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Zusammenfassung

Zurzeit existieren auf dem Markt zahlreiche LKW-@elFrachtenbérsen, aber nur sehr wenige
und in der betrieblichen Praxis nur rudimentar geteuOnline-Frachtenbdrsen fur den Schienengu-
terverkehr. Es wurde bereits eine Anforderungsaeagrhoben, die im Projektbericht Nr. 2 (Klip-
pert/Kowalski/Bruns (2010)) dargestellt wurde. Bashd auf dieser Anforderungsanalyse wurde
eine erste Version des Softwareprototyps entwicki im Projektbericht Nr. 3 (Fohring/Bruns
(2011)) dokumentiert wurde. Dieser Softwareprototygrde in Zusammenarbeit mit den Partnern
des EU-Projekts CODE24 weiterentwickelt. Der fin&8leftwarteprototyp einer Online-Frachten-
bdrse wird in dem vorliegenden Projektbericht vetgh.

Abstract

Currently, a vast range of online truck freight lexeges exist on the market. But for the rail freigh
traffic there are only very few such online freigixichanges and they are rather used rudimentarily
in operational practice. A requirement analysisdoronline rail freight exchange has already been
ascertained and is illustrated in the project repor 2 (Klippert/Kowalski/Bruns (2010)). Based on
this requirement analysis, a first version of thévgare prototype has been developed which is do-
cumented in the project report no. 3 (Fohring/Br(2&11)). This software prototype has been fur-
ther developed in cooperation with the associatéseoEU-project CODE24. In the present project
report the final software prototype of an onlineight exchange will be introduced.
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1 Installation des Softwareprototyps
1.1 Vorbemerkungen

Diese Anleitung beschreibt, wie RViMRuby’, RubyGem¥ SQLite3 und Bundlet sowie Railé
auf einem System mit dem Linux-Betriebssystem Ubuint der Version 12.04 installiert werden,
um den Softwareprototyp installieren und startekémnen.

Die gezeigten Schritte lassen sich analog auf Rieie anderer Betriebssysteme sowie jingerer
und alterer Versionen des Betriebssystems Ubuntchélihren. In dieser Anleitung soll exempla-
risch nur Ubuntu 12.04 behandelt werden.

Soll der Softwareprototyp lediglich zu Demonstraipwecken eingesetzt werden und ist kein
Computer mit Ubuntu (oder einem anderen Linux-Béssystem) verflugbar, so empfiehlt es sich,
den Softwareprototyp in einer virtuellen Maschineizstallieren. Hierzu bietet sich die kostenfrei
verfiigbare Virtualisierungssoftware Oracle VM VatBoxZ an.

Zu beachten ist, dass die im Folgenden besprocKenéguration zum Einsatz eines Entwick-
lungs- und Demonstrationsservers geeignet ist.dedrproduktiven Einsatz waren die zusatzliche
Installation eines ausgereiften WebserversysterasApaché oder nginx° sowie die Verwendung
von MySQL* anstelle von SQLite3 anzuraten. Fiir die Einsatibee des vorliegenden Software-
prototyps ist die im Folgenden erlauterte Konfigiara jedoch vollkommen ausreichend.

1) RVM ist ein Versionsmanager zur Bereitstellunghmerer, strikt getrennter Ruby-Installationen. e Informa-
tionen unter https://rvm.io/.

2) Ruby ist die dem Prototyp zugrunde liegende Riogiersprache. Weitere Informationen unter httpuil.ruby-
lang.org/de/.

3) RubyGems ist ein Paketmanager fir Ruby. Weltdormationen unter http://rubygems.org/.

4) SQLite ist ein SQL-kompatibles Datenbanksystdas, besonders fir kleine und integrierte Datenbagkeignet
ist. Weitere Informationen unter http://www.sqldey/.

5) Bundler ist ein System zur Handhabung von Gerhéhlgigkeiten. Weitere Informationen unter httpiige
bundler.com/.

6) Rails ist das dem Prototyp zugrundeliegende Whalomework. Weitere Informationen unter http://rubsails.org/.
7) Ubuntu ist ein Linux-Betriebssystem. Weitereohmfiationen unter http://www.ubuntu.com/.

8) Mithilfe von Virtualisierungssoftware lassentsigirtuelle Maschinen auf dem eigenen PC simulieferdiesen
virtuellen Maschinen kdnnen dann Linux-Betriebssge, wie bspw. Ubuntu, installiert werden. Weiteferma-
tionen unter https://www.virtualbox.org/.

9) Apache (eigentlich Apache HTTP Server Projest)din popularer Webserver. Weitere Informationerneu
http://httpd.apache.org/.

10) nginx ist ein Webserver. Weitere Informationster http://nginx.org/.

11) MySQL ist ein populares SQL-kompatibles Datetdsgstem. Weitere Informationen unter http://www.
mysql.com/.
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Im Folgenden wird zunachst die Installation von R{RuUby Version Manager) beschrieben, an-
schlieBend die von Ruby (in der Version 1.8.7) gowen Bundler. Implizit mitinstalliert werden
unter anderem Git Subversiofy OpenSSE sowie SQLite3.

Im Folgenden wird stets davon ausgegangen, dasslakaten Computer aus Internetzugriff be-
steht und nutzerseitigudd Zugriff auf das System vorhanden ist. Des Weitavied vorausgesetzt,
dass ein grundsatzliches Verstandnis von Compuytste8ien vorliegt. Die vorliegende Anleitung
bietet keinen Grundkurs in der Administration vanux-Betriebssystemen, soll aber dennoch dazu
dienen, interessierten Benutzern einen moglicimaeihen Zugang zur Nutzung des Softwareproto-
typs zu gewahrleisten, auch wenn sie sich nicht ade in geringem MalRe mit den verwendeten
Technologien des Softwareprototyps auskennen.

Im Rahmen dieser Anleitung werden viele Operatiobeschrieben, die zur Installation des Soft-
wareprototyps auf einem neu installierten UbunttriBbssystem nétig sind und eine Eingabe in
ein Terminal erfordern. Die vom Benutzer in dieséemminal auszufiihrenden Befehle werden in
dieser Anleitung eingertckt dargestellt.

# Beispiel fur einen auszufuihrenden Befehl

Diese Befehle missen eingegeben und mit der ENT&dReTbestétigt werden. Im Anschluss an
diese eingertckt notierten Befehle wird regelmé&fig Screenshot gezeigt, der die erfolgreiche
Ausfithrung des Befehls zeiyt.

Eine letzte, technische Anmerkung: Man sollte nisnRuby, RubyGems oder jedwede andere Ru-
by-relevante Pakete lUber den Paketmanageér installieren. Das System ist nicht aktuell, was
langfristig zu grol3en Problemen fihren kann. Miéhdes hier demonstrierten Einsatzes des Ruby
Version Managers lassen sich diese Probleme varevwgrein umgehen.

1) Gitist ein distribuiertes VersionskontrollsysteWeitere Informationen unter http://git-scm.com/.
2) Subversion ist ein zentralisiertes Versionskaligystem. Weitere Informationen unter http://suisien.tigris.org/.

3) OpenSSL ist eine freie Software fur TransporydraSecurity. Weitere Informationen unter http:/Anepen-
ssl.org/.

4) ,sudo” steht fur ,substitute user do* und ish &inix-Befehl, der zum Ausfuhren von Prozessendaii Rechten
eines anderen Benutzers dient. Im vorliegendenwadl ,sudo” benutzt, um die angegebenen Befehledan
Rechten des Superusers ,root* auszufuhren.

5) Hierbei ist zu beachten, dass die gezeigteneBsi®ts exemplarisch fir das Linux-Betriebssystdmarnitu 12.04
sind. Eine von den hier gezeigten Screenshots abeseile Ausgabe bedeutet nicht zwangsweise daschktgen
eines Befehls.

6) Apt ist ein Paketmanager fur Linux. Weitere hmf@ationen unter http://www.debian.org/doc/manugidiaw-
to/index.de.html.
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1.2 Systemvorbereitung

Als erstes sollte sichergestellt werden, dass dieesten Quellen fir den Paketmanager bereit-
stehen. Hierzu muss eine Shell gestartet werdeter(Wbuntu 12.04 hierzu die ,Windows-Taste*
auf der Tastatur oder das Ubuntu-Symbol in dereSkdiste driicken, anschlieRend ,terminal” ein-
geben und mit ENTER bestatigen).

® of t3 4)) 1213PM R admin

® ‘| ® terminal

‘¥‘ kil Applications

Terminal

Abbildung 1: Starten der Shell
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In diese Shell werden von nun an Befehle eingegelmendie zum Starten des Softwareprototyps
notigen Komponenten zu installieren. Abbildung Ryzdie gestartete Shell.

Terminal 3 40 2:30PM 1 admin %
M S & code2d@local: ~

@ code24@local:~$ I

Abbildung 2: Gestartete Shell

In der neu gestarteten Shell wird zunachst das pramgezeigt. Es muss folgender Befehl ausge-
fuhrt werden, um die Quellen des Paketmanager&tmalgieren:

sudo apt-get update

Abbildung 3 zeigt die Eingabe des Befehls in dielsibbildung 4 zeigt die Ausgabe nach seiner
Ausfuhrung. Im Folgenden wird die Eingabe einesBEf nicht mehr mit einer zusétzlichen Abbil-
dung belegt, sondern aus Redundanzgrinden leddjikcAusgabe des Befehls dargestellt.

1) Das Promptistin den gezeigten Abbildungen gti@local:~$". Diese Angabe ist jedoch nur als Belsanzu-
sehen, da das Prompt einer Shell zeigt, welcheuen (,code24") in der aktuellen Shell auf welch&achner
(local) in welchem Verzeichnis (,~) und Modus ¥;) operiert. Somit wird das Prompt bei einem aeder
Computer, selbst bei Verwendung desselben Linuxidetsystems, abweichen, wenn einer der zuvor ge@an
Faktoren abweicht.
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DS & codeza@local: ~
code24@local:~5 sudo apt-get updatel]

Abbildung 3: Eingabe des ersten Befehls

http://de.archive.ubuntu.com precise/restricted TranslationIndex
http://de.archive.ubuntu.com precisefuniverse TranslationIndex
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/main Sources
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/restricted Sources
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/universe Sources
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/multiverse Sources
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/main 1386 Packages
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/restricted 1386 Packages
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/universe 1386 Packages
http://de.archive.uburgu.com precise-updates/multiverse 1386 Packages
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/main TranslationIndex
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/multiverse TranslationIndex
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/restricted TranslationIndex
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/universe TranslationIndex
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/main Sources
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/restricted Sources
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/universe Sources
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/multiverse Sources
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/main 1386 Packages
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/restricted i386 Packages
http://extras.ubuntu.com precise/main Translation-en_Us
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/universe 1386 Packages
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/multiverse i386 Packages
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/main TranslationIndex
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/multiverse TranslationIndex
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/restricted TranslationIndex
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/universe TranslationIndex
http://extras.ubuntu.com precise/main Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise/main Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise/multiverse Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise/restricted Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precisefuniverse Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/main Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/multiverse Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise-updates/restricted Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise-updatesfuniverse Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/main Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/multiverse Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/restricted Translation-en
http://de.archive.ubuntu.com precise-backports/universe Translation-en

Reading package lists... Done

code24@local:~$ I

Abbildung 4: Aktualisierung des Paketmanagers
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Als nachstes werden das Versionskontrollsystgintore sowiecurl und ein Paket namertsiild-
essentiainstalliert, welches zur Kompilierung von Ruby B&gt wird.

sudo apt-get install build-essential git-core curl

Die Frage, ob die Software wirklich installiert wlen soll, muss mit ,Y* bestatigt werden.

dpkg-dev (from .../dpkg-dev_1.16.1.2ubuntu7_all.deb) ...
previously unselected package build-essential.
build-essential (from .../build-essential_11.5ubuntu2_i386.deb) ...
previously unselected package curl.
curl (from .../curl_7.22.0-3ubuntu4_1386.deb) ...
previously unselected package fakeroot.
fakeroot (from .../fakeroot_1.18.2-1_i386.deb) ...
previously unselected package liberror-perl.
liberror-perl (from .../liberror-perl_0.17-1_all.deb) ...
previously unselected package git-man.
git-man (from .../git-man_1%3a1.7.9.5-1 all.deb) ...
previously unselected package git.
git (from .../git_1%3a1.7.9.5-1_1386.deb) ...
previously unselected package git-core.
git-core (from .../git-core_1%3a1.7.9.5-1_all.deb) ...
previously unselected package libalgorithm-diff-perl.
libalgorithm-diff-perl (from ... /libalgorithm-diff-perl_1.19.02-2_all.deb) ...
previously unselected package libalgorithm-diff-xs-perl.
libalgorithm-diff-xs-perl (from .../libalgorithm-diff-xs-perl_0.04-2build2_1i386.deb) ...
previously unselected package libalgorithm-merge-perl.
libalgorithm-merge-perl (from .../libalgorithm-merge-perl_0.08-2_all.deb) ...
triggers for man-db ...
libtimedate-perl (1.2000-1) ...
1ibdpkg-perl (1.16.1.2ubuntu7) ...
patch (2.6.1-3) ...
dpkg-dev (1.16.1.2ubuntu7) ...
curl (7.22.0-3ubuntu4) ...
fakeroot (1.18.2-1) ...
update-alternatives: using fusr/bin/fakeroot-sysv to provide /usr/bin/fakeroot (fakeroot) in auto mode.
up liberror-perl (0.17-1) ...
up git-man (1:1.7.9.5-1) ...
up git (1:1.7.9.5-1) ...
up git-core (1:1.7.9.5-1) ...
up libalgorithm-diff-perl (1.19.02-2) ...
up libalgorithm-diff-xs-perl (©.04-2build2) ...
up libalgorithm-merge-perl (0.08-2) ...
up libstdc++6-4.6-dev (4.6.3-1ubuntus) ...
up g++-4.6 (4.6.3-1ubuntus) ...
up g++ (4:4.6.3-1ubuntu5) ...
update-alternatives: using /usr/bin/g++ to provide fusr/bin/c++ (c++) in auto mode.
Setting up build-essential (11.5ubuntu2) ...
code24@local:~$

Abbildung 5: Installation bendétigter Pakete
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Nach der erfolgreichen Installation vgii-core und curl kann der Ruby Version Manager mit fol-
gendem Befehl installiert werden:

curl -L get.rvm.io | bash -s stable

update-alternatives: using /usr/bin/g++ to provide fusr/bin/c++ (c++) in auto mode.
Setting up build-essential (11.5ubuntu2) ...
code24@local:~$ curl -L get.rvm.io | bash -s stable
% Total % Received % Xferd Average Speed Time Time Time Current
Dload Upload Total Spent Left Speed
100 185 16080 185 e e 224 B ~=t--l== ==f--l-= ==3 == 934
100 9241 100 9241 (¢} 5] 5543 6 0:00:01 0:00:01 --:--:-- 1289k
Downloading RVM from wayneeseguin branch stable
% Total % Receilved % Xferd Average Speed Time Time Time Current
Dload Upload Total Spent Left Speed
100 125 100 125 S} e 204 B =-f-sl== ==l=slcs cofeei-- 299
100 1045k 100 1845k (5] ] 345k 0 0:00:03 0:00:03 --:--:-- 604k
RVM to /home/codez4/.rvm/
rvm PATH line to /home/code24/.bashrc fhome/code24/.zshrc.
rvm loading line to /home/code24/.bash_login /fhome/code24/.zlogin.

RVM: Shell scripts enabling management of multiple ruby environments.
RTFM: https://rvm.io/

HELP: http://webchat.freenode.net/?channels=rvm (#rvm on irc.freenode.net)
Cheatsheet: http://cheat.errtheblog.com/s/rvm/

Screencast: http://screencasts.org/episodes/how-to-use-rvm

Installation of RVM in fhome/code24/.rvm/ is almost complete:

* To start using RVM you need to run ‘source /home/code24/.rvm/scripts/rvm’
in all your open shell windows, in rare cases you need to reopen all shell windows.

code24,

Thank you for using RVM!
I sincerely hope that RVM helps to make your life easier and more enjoyable!!!

#
#
#
#
#
#

~Wayne

rvm 1.14.1 (stable) by Wayne E. Seguin <wayneeseguin@gmail.com>, Michal Papis <mpapis@gmail.com> [https://rvm.1io/

]

code24@local:~$ I

Abbildung 6: Installation des Ruby Version Managers
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Vorteilhaft an dieser Methode ist, dass sie RubylashomeVerzeichnis installiert und so eine
sandboxUmgebung fur den Softwareprototyp bereitstellt.

Als nachstes muss der Dateibashrceine Zeile hinzugefiigt werden, was mit folgendeeieBl
erreicht wird:

echo '[[ -s "$HOME/.rvm/scripts/rvm" ]] && sourceBHOME/.rvm/scripts/rvm™ >> ~/.bashrc

Anschliel3end muss die Dateibashrcneu geladen werden:

. ~[.bashrc

Beide Befehle haben keine Ausgabe zur Folge, wibinldung 7 zu sehen ist.

Abbildung 7: Konfiguration des RVM-Skripts
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Anschlie3end mussen noch einige Pakete mithilfePddé®tmanagempt installiert werden:
sudo apt-get install build-essential openssl lilaieze6 libreadline6-dev \
curl git-core zlib1lg zlib1g-dev libssl-dev libyanhtv libsglite3-dev sqlite3 \
libxml2-dev libxslt-dev autoconf libc6-dev ncurskes-automake libtool bison \

subversion libmysqlclient-dev

Auch hier muss die Installation der Pakete zusétdurch Eingabe von ,Y* bestatigt werden.

Abbildung 8: Installation weiterer bendétigter Pakete
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1.3 Ruby

Da der Ruby Version Manager mittlerweile instatliend geladen ist, kann im nachsten Schritt die
Software Ruby in der benétigten Version 1.8.7 migéndem Kommando installiert werden:

rvm install 1.8.7

Es wird eine Informationsseite angezeigt, die mitgeschlossen werden muss, bevor die Installa-
tion durch Kompilierung von Ruby beginnt.

Abbildung 9: Information zur Kompilierung von Ruby



Fohring/Kuhlmann/Zelewski: Vorstellung des finalen Softwareprototyps einer Online-Frachtenbdrse Seite 13

Die Ausfuhrung dieses Kommandos wird mehrere MimutteAnspruch nehmen, da nun eine Ver-
sion von Ruby 1.8.7 und RubyGems fur den lokaleohRer heruntergeladen, kompiliert und als
sandboxbereitgestellt werden.

Abbildung 10: Kompilierung von Ruby
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Nachdem der Vorgang abgeschlossen ist, wird Ruhy it folgendem Kommando aktiviert:

rvm use 1.8.7

Eine Ausgabe informiert dartiber, dass nun Rubyem\ersion 1.8.7 verwendet wird.

Abbildung 11: Konfiguration der RVM-Umgebung
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1.4 Durchfihrung der Installation

Im Folgenden wird angenommen, dass der Softwareymin ein Verzeichnis namensfreight-
exchangeentpackt wurde (sollte ein abweichender Pfad géwérden sein, so gelten die folgen-
den Ausfiihrungen analog fir diesen Pfad).

cd ~/freight-exchange

Die Frage, ob der lokalenvmrc-Datei vertraut werden soll, ist mit ,Y* zu besggn.

Abbildung 12: Bestatigung der RVM-Vertraulichkeit
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Als nachstes muss die Software Bundler instalientden.

gem install bundler

Abbildung 13: Installation von Bundler
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Anschlie3end 16st Bundler alle weiteren Dependermzgn

bundle

Die Software Bundler installiert nun alle zum Belrides Softwareprototyps bendétigten RubyGems.

Abbildung 14: Ausfiihrung von Bundler
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Bevor die Datenbank initialisiert werden kann, manesh die Datenbankkonfiguration erstellt wer-
den. Der Softwareprototyp beinhaltet zwei Beismeligurationen (eine fir SQLite3 sowie eine fur
MySQL). So kann bspw. die SQLite3-Vorlage mit faigem Befehl aktiviert werden:

cp config/database.yml.sglite3 config/database.yml

Abbildung 15: Ubernahme einer beispielhaften Datenankkonfiguration

An dieser Stelle wird das Beispiel der SQLite3-ge zur Datenbankkonfiguration verwendet, da
diese Konfiguration weniger aufwendig ist und zumeZk des Betriebs einer Test- und Demon-
strationsinstallation als ausreichend erachtet.wird

Alternativ existiert an derselben Stelle auch euwlage fur die Konfiguration einer MySQL-

Datenbank, in welcher allerdings im Zweifelsfall gaben zu Datenbankname, Benutzername und
Passwort angepasst werden muissen.
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Anschlie3end wird die Datenbank erzeugt:

rake db:setup

Abbildung 16: Initialisierung der Datenbank

Die Initialisierung der Datenbank kann in Abhangigk/on der Serverhardware und des verwende-
ten Datenbanksystems einige Zeit in Anspruch nehm@rierbei eine grol3e Anzahl (ca. 35.000)
Bahnhofe in die Datenbank des Softwareprototypadgel und validiert werden:
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Abbildung 17: Initialisierung der Datenbank (fortgesetzt)

Sollte das Einpflegen der vollstandigen Bahnhdislischt gewiinscht sein, so kann mit folgender
Befehlskette die Initialisierung der Bahnhofe unmgamwerden:

rake db:create

rake db:migrate

Da eine maoglichst hohe Zahl an Beispielbahnhtfeiogh im Interesse der potentiellen Prototyp-
nutzer liegt, wird von diesem Schritt abgeraten.
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Nachdem die Datenbank erfolgreich aufgesetzt isgswer Webserver gestartet werden:

rails server

Abbildung 18: Start des Applikationsservers

Anschlieend wird unter der Adresse des Rechnéns dén lokalen Rechner 127.0.0.1 oder
) auf Port 3000 ein Rails-Server gestartet.
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Unter der URL des Servers findet sich nun der Syassistent.

Abbildung 19: URL des Servers

Mithilfe des Systemassistenten lassen sich das Aidtrationskonto der Online-Frachtenbérse (der
sog. ,Admin-Benutzer®) einrichten, ein Demo-Untenineen verwalten und die Einstellungen der
Prototyp-Installation innerhalb einer grafischene@léiche bequem verwalten.

Abbildung 20: Systemassistent

Als erste MalRnahme sollten in jeder neuen Instaflates Softwareprototyps der automatisch er-
stellte und mit Administrationsrechten versehenauBzer (,Admin-Benutzer*) bearbeitet und sei-
ne Zugangsdaten verandert werden. Ein Klick aufedhAdmin-Benutzer bearbeiten” 6ffnet eine
Ansicht, in der die voreingestellte Benutzernamsg¢R@rt-Kombination (admin/admin) sowie die
voreingestellte E-Mail-Adresse bearbeitet werdemnain.
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Abbildung 21: Eingabemaske des Admin-Benutzers

Es ist aus Sicherheitsgrinden ratsam, an diesdle Séme sichere Benutzername/Passwort-
Kombination zu wéhleh.Auch sollte eine existente E-Mail-Adresse einggrawerden, damit im
Zweifelsfall das Passwort zurtickgesetzt werden kann

Nachdem der Admin-Benutzer bearbeitet wurde, gelamn Uber den Link ,Administration” in
der Navigationsleiste zurtick zur Administrationsdlehe. Hiermit ist die grundlegende Konfigu-
ration des Softwareprototyps abgeschlossen.

1) Lé&ngere Benutzernamen und Passwdrter sind desieteerer als kiirzere. Eine Verwendung von Zahied Son-
derzeichen neben normalen Buchstaben steigerticlier®eit zusatzlich.
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2 Funktionalitaten fur Endnutzer des Softwareprototyps

2.1 Vorbemerkungen

Alle im Folgenden mithilfe von Screenshots abgedigd Ansichten des Softwareprototyps wurden
mithilfe des Demo-Unternehmens erstellt, das Ulser 8ystemassistenten (siehe Installation des
Softwareprototyps) eingerichtet werden kann.

Die Abbildungen sind dem Projektbericht als exemgptie Darstellungen beigefugt und geben den
Zustand des Softwareprototyps zum Zeitpunkt detelusig des Projektberichts wieder. Teilweise

geben die Abbildungen nicht die gesamte Websegbdsspw. Abbildung 22), sondern nur einen
vergroRerten Ausschnitt der jeweiligen Ansicht veie(siehe bspw. Abbildung 26).

Abbildung 22: Vollstandige Seitenansicht

Aufgrund der Redundanz der Navigations- und Sustdeam oberen Rand wird diese in vielen Fal-
len zugunsten der besseren Lesbarkeit der Inhastelen Abbildungen des Softwareprototyps ent-
fernt (siehe bspw. Abbildung 25).
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2.2 Zugang zur Online-Frachtenbdrse

2.2.1 Registrierung eines neuen Unternehmens

Bevor eine Geschéftsanbahnung tber die Online-FEgabbirse stattfinden kann, missen sich zu-
nachst alle spater beteiligten Akteure im SystemQidine-Frachtenboérse registrieren. Hierzu ruft

ein potentieller Benutzer die entsprechende Eingaiske auf und folgt den in Abbildung 23 dar-

gestellten Schritten.

Abbildung 23: Registrierung eines neuen Unternehmen

Sind die von ihm eingegebenen Daten valide, so s&id Unternehmen im System registriert und
der potentielle Benutzer wird ein aktiver Endnutz&ndnutzer” sind im Rahmen dieses Berichts
Benutzer der Online-Frachtenbdrse und unterschesaénvon ,Betreibern” dadurch, dass letztere
Uber weitergehende Administrationsrechte im SystenOnline-Frachtenbdrse verfligen.

Im Folgenden wird anhand von Screenshots demortstnee Endnutzer sich im System der Onli-
ne-Frachtenborse registrieren kdnnen. Wenn einnpetier Endnutzer die Webseite der Online-
Frachtenboérse aufruft, wird ihm eine Willkommengsaingezeigt.
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Abbildung 24: Willkommensseite

Der Endnutzer kann an dieser Stelle wahlen, obeegils Uber ein Benutzerkonto bei der Online-
Frachtenborse verfugt und sich im System anmeld@&rhta oder ob er — in Ermangelung eines Be-
nutzerkontos — sein Unternehmen im System der &nachtenbdrse registrieren mdchte.
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Mochte der Endnutzer ein neues Benutzerkonto fiir Saternehmen erstellen, so klickt er auf
.Registrieren” und kommt zur Eingabemaske zur Regising eines neuen Unternehmens.

Abbildung 25: Registrierungsformular

In dem angezeigten Formular werden Angaben zumrbelenen sowie zur Person des ersten Be-
nutzers dieses Unternehmens erfasst. Der Endnwéddt zudem einen Benutzernamen, ein Pass-
wort und gibt eine E-Mail-Adresse an. Optional kanrsich entscheiden, ob er Benachrichtigungen
Uber neue Inserate innerhalb der Online-Frachtesghdur im System der Online-Frachtenborse er-
halten oder zusatzlich per E-Mail informiert werdrdchte.

Der erste Benutzer eines Unternehmens wird auteafainit den erforderlichen Rechten ausgestat-
tet, um spéater weitere Benutzer anlegen zu kdnnen.
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2.2.2 Anmeldung als bestehendes Unternehmen

Hat der Endnutzer bereits ein Benutzerkonto, sckkler auf ,Anmelden” und kommt zur Einga-
bemaske fur die Anmeldeprozedur. Hier kann er sighseiner Benutzername/Passwort-Kombi-
nation anmelden oder sich mit einem Klick auf ,Ras$ vergessen“ ein neues Passwort zuschi-
cken lassen.

Abbildung 26: Eingabemaske fiir die Anmeldeprozedur

Alternativ kann der Benutzer sich auch mit einentikhuf einen der Buttons auf der rechten Seite
als ein Benutzer des Demo-Unternehmens einloggennwlie betreffende Instanz des Software-
prototyps im ,Demo-Modus” betrieben wird.

Abbildung 27: Eingabemaske fiir die Anmeldeprozedumit Demo-Benutzern

Die Option, sich als Angehoriger des Demo-Unternesneinzuloggen besteht nur, wenn das De-
mo-Unternehmen existiert.

2.3 Inserate fur Transportangebote

2.3.1 Uberblick

Im Anschluss an den Registrierungs- oder Anmeldgag prasentiert sich dem Endnutzer die Be-
nutzeroberflache der Online-Frachtenbdrse mit eimesicht aller Inserate fur Transportangebote.
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Abbildung 28: Ubersicht aller Inserate fiir Transportangebote

2.3.2 Neues Inserat fiir ein Transportangebot erstellen

Mdchte ein Benutzer ein Inserat erstellen, so n@ehtdamit ein Signal senden, dass er zur Ge-
schaftsanbahnung bereit ist. Er ist bereit, eirenBileistung (den Transport von Fracht) anzubieten,
und muss hierzu diese Dienstleistung genau besehei

Abbildung 29 stellt die hierzu nétigen Schritte esctatisch dar.

Abbildung 29: Neues Inserat fiir ein Transportangeboberstellen
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Sind alle obligatorisch einzugebenden Daten vakdewird das Inserat im System gespeichert und
ab seiner Gultigkeit veroffentlicht.

Mochte der Endnutzer innerhalb des Softwareprotogip neues Inserat fir ein Transportangebot
erstellen, so Klickt er rechts oben auf den Butideues Transportangebot”.

Abbildung 30: Buttons zur Inseraterstellung

Anschlie3end gelangt er zur Eingabemaske zur Erstekines neuen Inserats fur ein Transportan-
gebot.
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Abbildung 31: Formular zum Erstellen neuer Inseratefiir Transportangebote
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Im Abschnitt ,Basisdaten* werden der Name des ashi@en Unternehmens sowie der Start- und
der Endzeitpunkt der Gultigkeit des Inserats eiraggn.

Abbildung 32: Basisdaten

Das Feld ,Unternehmensname* ist mit dem eigenertdehmensnamen vorausgefillt. Das Inserat
wird nicht vor dem unter ,Inserat gultig ab* eingbgnen Zeitpunkt fir andere Endnutzer der On-
line-Frachtenborse sichtbar. AnschlieRend ist eszbm unter ,Inserat gultig bis* angegebenen
Zeitpunkt fur die im spateren Verlauf der Erstefjurestimmten Unternehmen sichtbar.

Im Abschnitt ,Zeitraum* lasst sich die Frequenz @ergebotenen Transporte festlegen. Hierbei
kann der Endnutzer aus einer Reihe von Intervaii@nlen.

Abbildung 33: Wahl der Frequenz des zu erstellendefiransportangebots

Wabhlt er bspw. ,wochentlich®, so erweitert sich @imgabemaske.

Abbildung 34: Beispielhafte Wahl einer wochentlicha Frequenz

Nun kann der Endnutzer angeben, in welchem Zeitrdiegnangebotenen Transporte verfigbar sein
werden und wie haufig die Transporte innerhalbategegebenen Intervalls stattfinden sollen.
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In den Abschnitten ,Beladestelle fur Fracht* (uninjladestelle fir Fracht*) werden Gleis- und
Adressdaten der Beladestelle (und Entladesteligggaben.

Abbildung 35: Be- und Entladestelle

Ist ein Gleisanschluss vorhanden, so lassen sieh die Bahnhofssuche Bahnhofe mit Gleisan-
schluss aus weiten Teilen Europas auswahlen. Saobalds Feld Beladebahnhof (oder Entlade-
bahnhof) der Anfang des Namens eines oder mehBatenhodfe eingegeben wird, zeigt der Soft-
wareprototyp eine Auswahl aus Bahnhdfen an, inrd&ezeichnungen der eingegebene Namens-

teil vorkommt.

Abbildung 36: Bahnhofssuche am Beispiel der Beladtsle

Alternativ zur Suche per Namen kann auch die Bafsmuonmer eingegeben werden. Auch hier er-
scheinen nach Eingabe der ersten Stellen berertschiége fur mdgliche Bahnhofe aus der Daten-

bank der Online-Frachtenbdrse.
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Im Abschnitt ,Transportdaten wahlt der Endnutzasaob sein Transportangebot nur Traktion be-
inhaltet oder zuséatzlich Guterwagen angeboten werde

Abbildung 37: Auswahl ,Reine Traktion“

Beinhaltet das Transportangebot zusatzlich Gutezwagp konnen diese aus einer Liste ausgewahlt

werden.

Abbildung 38: Auswahl ,Traktion und Guterwagen“ sowie des vorhandenen Wagentyps

Findet sich der betreffende Wagentyp nicht in detd, so steht die Option ,sonstige* zur Verfu-
gung, welche den Endnutzer einen Freitext zur $ipegung seines Wagentyps eingeben lasst.

Abbildung 39: Eingabe eines individuellen Wagentyps

Im Abschnitt ,Sonstige Informationen“ kann der Enter eine Kontaktperson fir das Inserat aus

den registrierten Nutzern seines Unternehmens walidee Kontaktdaten dieser Person werden

spater gut sichtbar neben dem Inserat angezeigtas® potentielle Interessenten schnell ersehen
kénnen, wer fur weitere Fragen bezuglich des Insemar Verfligung steht.
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Abbildung 40: Auswahl der Kontaktperson

Zuletzt wahlt der Endnutzer aus, welchen Unternefsk&tegorien das Inserat angezeigt werden
soll. Trifft er hier keine Auswahl, so ist das Ireefir alle registrierten Unternehmen der Online-
Frachtenborse sichtbar, andernfalls nur fur jereddn angegebenen Unternehmenskategorien an-
gehdren. Zusatzlich besteht die Moglichkeit, mittelnes Freitextfeldes eine individuelle Unter-
nehmenskategorie anzugeben.

Abbildung 41: Auswahl der Unternehmenskategorien

Mit einem Klick auf ,Inserat fir ein Transportangelerstellen” schlie3t der Endnutzer die Erstel-
lung des Inserats ab.
2.3.3 Inserate betrachten

Nachdem ein Inserat erstellt ist, erhalt es eindaaitige Inseratsnummer und wird fir den angege-
benen Giultigkeitszeitraum veroffentlicht.

In der Detailansicht eines Transportangebots wesedlenDetails wiedergegeben, die zuvor in der
Eingabemaske eingegeben wurden.
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Abbildung 42: Detailansicht eines Transportangebots

Auf der rechten Seite werden in der Seitenleistekdintaktdaten des inserierenden Unternehmens
sowie optional die Kontaktdaten der individuell gdwten Kontaktperson aufgefuhrt.

Abbildung 43: E-Mail an Anbieter

Die Navigation unterhalb der eindeutigen Inseratsmer gibt den Benutzern die Mdglichkeit eine
direkte E-Mail an den inserierenden Benutzer zuesbbn. Mit einem Klick auf ,E-Mail an Anbie-
ter* 6ffnet sich das E-Mail-Programm des Benutzaiseiner vorausgefillten E-Mail, welche Be-
zug auf das Inserat innerhalb des Softwareprotatypst.

2.3.4 Inserate beantworten

Inserate fur Transportnachfragen kdnnen mit einemekpondierenden Inserat fur ein Transport-
angebot beantwortet werden. Hierdurch ist es miigkin — semantisch mit der urspringlichen
Nachfrage verkniupftes — Transportangebot zu ingsrie

Abbildung 44: Inserat beantworten
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Betrachtet der Benutzer ein Inserat fur eine Trartspchfrage und klickt auf ,,Mit Angebot beant-
worten®, so 6ffnet sich die Eingabemaske zur Elstel eines neuen Transportangebots.

Abbildung 45: Eingabemaske fiir ein Inserat fur einTransportangebot als Antwort auf eine Transportnactirage

Im Unterschied zur normalen Eingabemaske erscle@ingrin hinterlegter Hinweis auf die Tatsa-
che, dass das zu erstellende Inserat semantisctiemitbeantworteten Inserat fir eine Transport-
nachfrage verknupft wird und nur die Mitarbeites dieserierenden Unternehmens das neue Inserat
sehen konnen.
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Abbildung 46: Detailansicht eines Transportangebotsls Antwort auf eine Transportnachfrage

Wird das neue Inserat veroffentlicht, so findehsit dessen Detailansicht ebenfalls ein griin hinter
legter Hinweis auf die Verbindung zum urspringlicheserat fiir eine Transportnachfrage.

2.3.5 Inserate verhandeln

Eine weitere Option in der Detailansicht eines fatist die Verhandlung.

Abbildung 47: Inserat verhandeln

Mit einem Klick auf ,Inserat verhandeln“ 6ffnet hiclie Eingabemaske zur Erstellung eines neuen
Transportangebots.
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Abbildung 48: Eingabemaske des zu verhandelnden Iesats

Die Eingabemaske ist — wie in Abbildung 48 zu sehenit den Werten des zu verhandelnden Inse-
rats vorausgefullt. Der Benutzer hat nun die Mddtat, einzelne Attribute des Inserats zu veran-
dern und so einen Vorschlag in der Verhandlungrearboreiten.

Abbildung 49: Veranderung des Transportzeitraums

Bspw. verandert der Benutzer den Transportzeitraumzu signalisieren, dass das Angebot bei ei-
nem spateren Startzeitpunkt der Transporte fuinfmage kdme. Anschliel3end speichert er seinen
Verhandlungsschritt ab.
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Abbildung 50: Detailansicht des verhandelten Inserts

Der Verhandlungsschritt ist nun im System der Gnkmachtenbdrse gespeichert. Sowohl der Be-
nutzer als auch der urspringlich inserierende Bemwehen das Inserat in der in Abbildung 50
dargestellten Ansicht. Andere Benutzer kbnnen agieh®indlungsschritte nicht verfolgen.

Abbildung 51: Benachrichtigung tber eine laufende ¥rhandlung

Der urspringlich inserierende Benutzer bekommt &ystem der Online-Frachtenbdrse eine Be-
nachrichtigung tber die laufende Verhandlung. Nhee Klick auf die Benachrichtigung gelangt
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er zur Verhandlungsansicht des Inserats. Im Gegeasader in Abbildung 50 dargestellten An-
sicht hat der urspringlich inserierende Benutzer die¢ Option, seinerseits mit einem Verhand-
lungsangebot zu antworten.

Abbildung 52: Detailansicht des verhandelten Inserts fiir den urspriinglich inserierenden Benutzer

Mit einem Klick auf ,Inserat verhandeln“ 6ffnet ki@uch fir ihn die Eingabemaske zur Verhand-
lung des Transportangebots.

Abbildung 53: Abermalige Veranderung des Transporteitraums

Hier kénnte der urspriinglich inserierende Benutaan den Transportzeitraum abermals andern,
um zu signalisieren, dass er den vorgeschlagengpuB&t nicht anbieten kann, das Angebot bei
einem etwas friheren Startzeitpunkt der Transdyéx noch realisierbar ware. AnschlielRend spei-
chert er seinen Verhandlungsschritt ab.
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Abbildung 54: Detailansicht des verhandelten Inserns nach zwei Verhandlungsschritten

Nun wird der weitere Verhandlungsschritt in derdlansicht des verhandelten Inserats dargestellt.
Die Verhandlungen zwischen den Parteien kdnnereltiglilange fortgefiihrt werden und die ein-
zelnen Verhandlungsschritte werden mit klar unteggtbaren Farben hinterlegt. Wie bei anderen
Inseraten muss die letztendliche Kontaktaufnahme @aschaftsabwicklung aufl3erhalb des Sys-
tems der Online-Frachtenbdrse stattfinden.

2.3.6 Inserate durchsuchen

Das einfache Auffinden von Inseraten gehort zu Hanptaufgaben einer Online-Frachtenbdrse.
Um dieses Ziel zu erreichen, bietet der Softwarepyp die Mdglichkeit, die Ubersicht aller Inse-
rate zu Transportangeboten nach verschiedenerriknteu filtern.

Die (kombinierbaren) Filter fur Inserate zu Trangangeboten sind:
1. inserierendes Unternehmen

PLZ-Bereich der Be-/Entladestelle

Ort der Be-/Entladestelle

Bahnhof der Be-/Entladestelle

Volltextsuche

o o~ WD

Angebot umfasst ,reine Traktion* oder , Traktion u@diterwagen®

Die aufgeflihrten Filtermoglichkeiten ermdglicher dinfache Verknipfung von Kriterien, so dass
sich mit wenigen Klicks alle Inserate anzeigendasslie bspw. der Anforderung ,alle Transport-
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angebote, welche nur Traktion umfassen und im PezeBBh 44 beladen werden sollen“ entspre-
chen.

Abbildung 55: Filterung nach inserierenden Unternelmen

Die Filterung nach inserierenden Unternehmen bgtet einfache Mdglichkeit fur die Endnutzer,
sich einen Uberblick tber alle Inserate eines ist&y der Online-Frachtenborse registrierten Un-
ternehmens zu verschaffen.

Abbildung 56: Filterung nach Postleitzahlbereichen

Die Filterung nach Postleitzahlenbereichen ermbgles den Endnutzern, sich alle Inserate anzei-
gen zu lassen, die bspw. im Postleitzahlenbereé3& heladen werden sollen. Je mehr Stellen der
Postleitzahl der Endnutzer angibt, desto exaktelt sgine Suche.
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Abbildung 57: Filterung nach Beladeorten

Die Filterung nach Beladeorten ermdglicht den Enzienn, alle Inserate zu listen, die in einem be-
stimmten Ort beladen werden sollen.

Abbildung 58: Filterung nach Entladeorten
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Analog ermdéglicht die Filterung nach Entladeortalie Inserate zu listen, die in einem bestimmten
Ort entladen werden.

Abbildung 59: Filterung nach Belade- und Entladeoren

Die Filterung lasst sich, wie eingangs erwahnthaambinieren, wie Abbildung 59 zeigt.

Die Filterung nach Be- und Entladebahnhéfen landti@g zur Filterung nach Be- und Entladeorten.

Abbildung 60: Filterung nach Suchbegriffen

Die Volltextsuche bietet die Moglichkeit, alle Image innerhalb des Systems der Online-Frachten-
borse nach bestimmten Begriffen zu durchsuchenezubietet sie die Optionen ,Grof3-/Klein-
schreibung” sowie ,Ganzes Wort", um die resultiefem Suchergebnisse weiter zu filtern.
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Abbildung 61: Filterung mit Beachtung der Grof3-/Kleinschreibung des Suchbegriffs

Die Option ,GroR-/Kleinschreibung* verlangt von d&uchergebnissen eine exakte Ubereinstim-
mung mit dem Suchbegriff, so dass bspw. fur derhBegriff ,Baden” keine Inserate aus ,Wiesba-
den” gelistet werden.

Die Option ,,Ganzes Wort" verlangt von den Suchergeten, dass der gesuchte Begriff als ganzes
Wort in den Inseraten vorkommt. Hierbei wirde bsper Suchbegriff ,Essen“ zwar Inserate fur
.Essen Hbf.“ listen, nicht jedoch solche fir ,EsdAfest”.

Abbildung 62: Optionen zur Filterung nach gewiinschén Transportmitteln

Die Filterung nach ,reiner Traktion* sowie ,Traktiaund Giterwagen® ermdglicht den Endnutzern,
gezielt nur jene Inserate zu listen, deren Angdimausgewahlte Leistung umfasst.
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Abbildung 63: Filterung nach ,reiner Traktion*

Abbildung 64: Filterung nach ,Traktion und Giterwag en*
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2.4 Inserate fur Transportnachfragen

2.4.1 Uberblick

Neben Inseraten zu Transportangeboten lassenwithlaserate zu Transportnachfragen erstellen.

Abbildung 65: Ubersicht aller Inserate fiir Transportnachfragen

2.4.2 Neues Inserat fur eine Transportnachfrage

Mochte ein Benutzer ein Inserat fur eine Trans@mftifrage erstellen, so moéchte er damit ein Sig-
nal senden, dass er zur Geschaftsanbahnung lstréit ist bereit, eine Dienstleistung (den Trans-
port von Fracht) einzukaufen und muss hierzu digamsportierende Fracht genau beschreiben.

Abbildung 66 stellt die hierzu nétigen Schritte sctatisch dar.
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Abbildung 66: Neues Inserat fiir eine Transportnachfage erstellen

Die Eingaben erfolgen analog zur Erstellung eimserats fir Transportangebote. Der Hauptunter-
schied liegt in der Eingabe der Frachtbeschreib&ngd alle obligatorisch einzugebenden Daten
valide, so wird das Inserat im System gespeichedtab seiner Gultigkeit verdffentlicht.

Mochte der Endnutzer innerhalb des Softwareprosgip neues Inserat flr eine Transportnachfra-
ge erstellen, so klickt er rechts oben auf denddufNeue Transportnachfrage®.

Abbildung 67: Buttons zur Inseraterstellung

Anschlie3end gelangt er zur Eingabemaske zur Hrstgkines neuen Inserats fir eine Transport-
nachfrage.
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Abbildung 68: Formular zum Erstellen neuer Inseratefiir Transportnachfragen

Die Eingaben in den Abschnitten ,Basisdaten”, ,zmim“ sowie ,Beladestelle fur Fracht* und
.Entladestelle fur Fracht” erfolgen analog zur Elsing eines Inserats fur Transportangebote.

Im Abschnitt ,Frachtbeschreibung” gibt der Endnutzenéchst die Bezeichnung der Fracht als
Freitext an und wahlt anschlie3end die Guterart aus

Abbildung 69: Auswahl der Giterart

Anschlie3end gibt der Endnutzer an, ob es sicli&ekzu transportierenden Fracht um Gefahrengi-
ter handelt. Ist dies der Fall, so erweitert sigh Eingabemaske und er wird aufgefordert, die Ge-
fahrgutklasse und UN-Nr. der Fracht anzugeben.
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Abbildung 70: Auswahl Gefahrenguter

Daruber hinaus kann der Endnutzer die NHM-Nr. apgelbas Gesamtgewicht der Fracht in Ton-
nen sowie das Gewicht pro Transport (ebenso in @onmuss der Endnutzer angeben.

Im Abschnitt ,Transportdaten” entscheidet der Endauzunéachst, ob er Transportmittel fir seine
Transportnachfrage winscht oder nur Traktion bgh{dia eigene Transportmittel vorhanden sind).

Abbildung 71: Auswahl ,Transportmittel gewlnscht"

Winscht der Endnutzer ein Transportmittel, so weirdyebeten anzugeben, welche Art von Trans-
portmitteln gewtinscht ist und welche Anforderungerdie Transportmittel gestellt werden.

Abbildung 72: Auswahl gewlinschter Transportmittel
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Sind die gewinschten Transportmittel nicht in deswahlliste aufgefuhrt, so kann der Endnutzer
»sonstige” wahlen und in einem Freitextfeld seimvgaschtes Transportmittel beschreiben.

Abbildung 73: Eingabe eines individuell gewiinschtefiransportmittels

Sind keine Transportmittel gewtinscht, so wird dedrtitzer gebeten anzugeben, welche Art von
Transportmitteln vorhanden ist. Analog zum obenchesbenen Prozess fur ,gewlnschte Trans-
portmittel* kann der Endnutzer die Option ,sonstiggihlen, sollten seine Transportmittel nicht in
der Auswahlliste aufgeftihrt sein.

Abbildung 74: Auswahl vorhandener Transportmittel

Zusatzlich kann der Endnutzer in zwei FreitextfeddAngaben zu den Anforderungen fir die Be-
ladung und Entladung der Transportmittel machen.

Im Abschnitt ,Sonstige Informationen* kann der Entrer wéhlen, ob er fir seine Nachfrage ein

Angebot mit Angabe von ,Preis je Tonne" oder ,PrgasTransporteinheit” winscht oder eine
Preisangabe nicht erforderlich ist.
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Abbildung 75: Auswahl der Art des erbetenen Angebat

Die Angaben zu ,Kontaktperson* und ,Unternehmensgatien“ erfolgen analog zur Erstellung
eines Inserats fur Transportangebote.

Mit einem Klick auf ,Inserat fur eine Transportn@ge erstellen” schliel3t der Endnutzer die Er-
stellung des Inserats ab.

2.4.3 Inserate per Excel-Tabelle hochladen

Neben der manuellen Eingabe von Inseraten bietetSdé&wareprototyp auch die Moglichkeit,
mehrere Inserate fur Transportnachfragen mithitiereExcel-Tabelle hochzuladen.

Abbildung 76: Eingabemaske zum Hochladen mehrererriserate fiir Transportnachfragen

Ein Klick auf ,Beispiel-Datei herunterladen“ fihdu einer beispielhaften Excel-Datei, die be-
schreibt, wie die Inserate fur das Hochladen béslsbn werden missen.
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Abbildung 77: Beispiel fir Excel-Datei zum Hochlade mehrerer Inserate

Wurde die Datei mit eigenen Inseraten erstellt, srais in der Eingabemaske zum Hochladen von
Inseraten fur Transportnachfragen ausgewahlt werden

Abbildung 78: Auswahl der Excel-Datei

Ein Klick auf ,Neue Inserate fur Transportnachfragmchladen” startet den Vorgang.
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Abbildung 79: Erfolgreiches Hochladen mehrerer Inseate

Nach Abschluss des Vorgangs werden die neu eestdltiserate in der Inseratsibersicht gelb her-
vorgehoben.

2.4.4 Inserate durchsuchen

Wie schon bei Inseraten fur Transportangebote eiombgler Softwareprototyp auch die Filterung
von Inseraten fur Transportnachfragen.

Die (kombinierbaren) Filter fur Inserate fur Trangpachfragen sind:
1. inserierendes Unternehmen
2. PLZ-Bereich der Be-/Entladestelle
3. Ort der Be-/Entladestelle
4. Bahnhof der Be-/Entladestelle
5. Volltextsuche

Die Funktionalitaten der aufgeflhrten Filter vetbalsich hierbei analog zu denen fir Inserate zu
Transportangeboten.

2.5 Unternehmen

2.5.1 Unternehmensprofil

Jedes im System der Online-Frachtenbdrse registrigmternehmen hat ein allen anderen Endnut-
zern des Softwareprototyps zugangliches Profil. Daternehmensprofil soll anderen, am eigenen
Unternehmen interessierten Endnutzern die Moglithgeben, sich schnell einen Uberblick tber
die eigenen Inserate zu verschaffen.
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Abbildung 80: Unternehmensprofil

In der Detailansicht werden dem interessierten Bmmwunachst die Kontaktdaten der einzelnen
Mitarbeiter prasentiert. In der Seitenleiste befimdich die allgemeinen Kontaktdaten des Unter-
nehmens (Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail- und Imetadresse) sowie Angaben zum Handelsregis-
tereintrag und der Umsatzsteuer-ldentifikationsnemr®er Button ,Inserate anzeigen“ bringt den
Endnutzer zu den Angeboten des Unternehmens (@liekann auch der entsprechende Unterna-
vigationspunkt ,Angebote” am oberen, linken Randuiet werden).

2.5.2 Angebote

Unter dem Unternavigationspunkt ,Angebote” befindggh die Inserate fur Transportangebote des
aktuellen Unternehmens.

Abbildung 81: Transportangebote eines Unternehmens
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2.5.3 Nachfragen

Unter dem Unternavigationspunkt ,Nachfragen“ beéindich die Inserate flr Transportnachfragen
des aktuellen Unternehmens.

Abbildung 82: Transportnachfragen eines Unternehmes

2.5.4 Bewertungen

Unter dem Unternavigationspunkt ,Bewertungen“ béén sich die Bewertungen des eigenen Un-
ternehmens.

Abbildung 83: Ubersicht aller Bewertungen eines Urdrnehmens

Bereits veroffentlichte Bewertungen sind griin, noadnt geprifte rot hinterlegt. Ein Klick auf eine
ungeprufte Bewertung fuhrt zu deren Detailansicht.
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Abbildung 84: Detailansicht einer Bewertung

In der Detailansicht kann der priifende Benutzer Bext der Bewertung, die bewertende Person
sowie deren Unternehmen sehen. In der Navigatiberhdie Mdglichkeit, die Bewertung zu verof-
fentlichen oder zu I6schen.



Fohring/Kuhlmann/Zelewski: Vorstellung des finalen Softwareprototyps einer Online-Frachtenbdrse Seite 60

Abbildung 85: Detailansicht der soeben veréffentlibten Bewertung

Entscheidet sich der Benutzer, die Bewertung zaffemtlichen, erscheint ein griiner Hinweis, dass
die Bewertung auf dem eigenen Unternehmenspratfilffentlicht worden ist.

Abbildung 86: Ubersicht aller Bewertungen eines Urdrnehmens inklusive der neu veroffentlichten Bewetngen
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In der Ubersicht aller Bewertungen erscheint diebso veroffentlichte Bewertung anschlieRend
ebenfalls grun hinterlegt.

2.5.5 Benutzer

Unter dem Unternavigationspunkt ,Benutzer* befindech die Benutzer des eigenen Unterneh-
mens.

Abbildung 87: Benutzeribersicht

Mit entsprechenden Privilegien ausgestattete Erénidnnen die Benutzerkonten und personli-
chen Details anderer Endnutzer bearbeiten und Benetzer anlegen.

Die Daten zu Benutzern des Softwareprototyps witert sich in die Stammdaten, wie bspw. den
Benutzernamen und das Passwort, sowie die perkénlibaten, wie bspw. den Vor- und Zuna-
men. Jeder Benutzer kann seine eigenen Daten @tlennerhalb des Systems der Online-
Frachtenboérse andern.
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Abbildung 88: Eingabemaske zur Bearbeitung der Stammdaten eines Benutzers

Die Stammdaten eines Benutzers unterteilen sickeine Zugangsdaten, seine Einstellungen zu
Benachrichtigungen sowie seine Berechtigungen.

Abbildung 89: Eingabefelder zu Anmeldeinformationeneines Benutzers

Der Benutzername und die E-Mail-Adresse dienen ahrfen der Stammdaten eines Benutzers zu
dessen Authentifizierung gegeniber dem System ddin&@Frachtenbdrse. Der Benutzername

dient dem Benutzer als Identifikation bei der Anduglg, wahrend die E-Mail-Adresse der Zusen-

dung von Benachrichtigungen oder eines neuen Passdient. Im Gegensatz zu der im Rahmen

der personlichen Daten angegebenen E-Mail-Adressghd hier eingetragene E-Mail-Adresse nicht

offentlich einsehbar.
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Abbildung 90: Eingabefelder zur Anderung des Passwts eines Benutzers

Das Passwort eines Benutzers kann bei jedem Baamgevorgang optional geandert werden.
Hierzu muss das neue Passwort zweimal in die inléinhg 90 dargestellten Eingabefelder einge-
geben werden. Werden diese Eingabefelder ausge)dsséht das Passwort des Benutzers unver-
andert.

Abbildung 91: Eingabefeld zur Benachrichtigungseintllung eines Benutzers

Jeder Benutzer kann entscheiden, ob er die vonw&aprototyp versandten Benachrichtigungen
nur im System der Online-Frachtenbdrse abrufen sidezusatzlich per E-Mail abonnieren mochte.
Im zweiten Fall werden alle generierten Benachigeimgen an die in den Stammdaten angegebene
E-Mail-Adresse gesendet.

Abbildung 92: Eingabefelder zu den Berechtigungeniees Benutzers

Alle Endnutzer der Online-Frachtenbérse unterliegeem Rechtemanagement, das auf einzelnen
Berechtigungen beruht. Mit entsprechenden Bereahijgn ausgestattete Benutzer eines Unter-
nehmens kénnen die Berechtigungen der anderen Berdgs betreffenden Unternehmens bearbei-
ten. Je mehr Berechtigungen ein Endnutzer hatpdeshr Befugnisse hat er im System der Onli-
ne-Frachtenborse.

In der vorliegenden Implementierung gelten folgeBdschrankungen fir die Benutzer:

Inhaber der Berechtigung ,Geschéaftsfihrer/Vorstemtigied” sind dazu ermachtigt, neue
Benutzer innerhalb des eigenen Unternehmens arerulegd bestehende Benutzer zu bear-
beiten sowie zu l6schen. Nur diese speziell auerten Benutzer sehen beim Bearbeiten ei-
nes Benutzerkontos die in Abbildung 92 dargestekentrollelemente.

Inhaber der Berechtigung ,,Disponent” sind dazu detigt, im Auftrag ihres Unternehmens
Inserate und Bewertungen zu erstellen.

Inhaber der Berechtigung ,sonstiger Mitarbeiteridsnur dazu berechtigt, sich im Auftrag
ihres Unternehmens im System der Online-Frachtegbénzumelden und Inserate, Profile
sowie Bewertungen anderer Unternehmen — bspw. zbdRehezwecken — zu sichten.
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Wie eingangs beschrieben, verfugt jeder Benutzeem&tammdaten auch tber persdnliche Daten.
Im Folgenden wird dargestellt, welche personlicberten ein Benutzer Gber den Softwareprototyp
bereitstellen kann.

Abbildung 93: Eingabemaske zur Bearbeitung der perénlichen Daten eines Benutzers

Die personlichen Daten eines Benutzers untertesleh in seine persénlichen Angaben (Name,
Stellenbeschreibung) sowie seine Kontaktdaten.

Abbildung 94: Persénliche Angaben eines Benutzers

Darlber hinaus kénnen alle Benutzer umfangreich&ddadaten hinterlegen.
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Abbildung 95: Kontaktdaten eines Benutzers

Die eingegebenen Kontaktdaten der Benutzer werdeohéiel3end auf deren Unternehmensprofil
sichtbar. Die Benutzeroberfliche der Online-Fradhbese prasentiert sich den Benutzern in der
unter ,Benutzersprache® gewahlten Sprache (in deliegenden Implementierung Deutsch und
Englisch).

2.5.6 Abgelaufene und zuklnftige Inserate

Unter dem Unternavigationspunkt ,Abgelaufene & zuitige Inserate” befinden sich jene Inserate
des aktuellen Unternehmens, deren vom Unternehrabniatter Gultigkeitszeitraum verstrichen
ist oder deren Giiltigkeitszeitraum noch nicht begamhat.

Abbildung 96: Abgelaufene und zukiinftige Inserate mes Unternehmens

Der Navigationspunkt ,Abgelaufene & zukunftige Iree” ist nur bei Betrachtung des eigenen
Unternehmens verfligbar. Abgelaufene und zukinftigerate fremder Unternehmen kénnen nicht
betrachtet werden.

2.5.7 Abonnierte Unternehmen

Alle Endnutzer der Online-Frachtenbérse haben diglMhkeit, die Inserate anderer Unternehmen
gezielt hervorzuheben. Die Inserate eines abommdunternehmens werden in allen Ubersichten
hervorgehoben. Diese Funktionalitdt kann bspw. trnwerden, um gezielt Inserate von Unter-
nehmen hervorzuheben, deren Geschaftsbereich siatem eigenen deckt und deren Inserate flr
das eigene Unternehmen regelmallig von Interesge sin
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Abbildung 97: Unternehmensprofil — Inserate werderhervorgehoben

Nachdem der Benutzer das Unternehmen Uber denrBiitiserate hervorheben” abonniert hat,
werden die Inserate dieses Unternehmens in dersldbtan farblich hervorgehoben.

Abbildung 98: Ubersicht — Bestimmte Inserate werderervorgehoben

Die grafische Hervorhebung der Inserate eines dabden Unternehmens erstreckt sich auf alle
Ansichten, also Ubersichten, Volltextsuchen sovefitgrte Listen.

2.5.8 Ignorierte Unternehmen

Alle Endnutzer der Online-Frachtenbdrse haben diglidhkeit, die Inserate anderer Unternehmen
gezielt zu ignorieren. Die Inserate eines ignogiett/nternehmens werden in allen Ubersichten ver-
borgen. Diese Funktionalitat kann bspw. genutzidery um gezielt Inserate von Unternehmen zu
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verbergen, deren Geschéftsbereich sich nicht nnit éigenen deckt und deren Inserate fur das ei-
gene Unternehmen von keinerlei Interesse sind.

Abbildung 99: Unternehmensprofil — Inserate werdenverborgen

Nachdem der Benutzer das Unternehmen lUber denrBylttserate ignorieren® ignoriert hat, wer-
den die Inserate dieses Unternehmens in den Ubtsigerborgen.

Abbildung 100: Ubersicht — Bestimmte Inserate werde verborgen
Um eine Auflistung aller abonnierter und ignoriefttiternehmen zu erhalten, kénnen die Benutzer
das Branchenbuch aufrufen.
2.5.9 Branchenbuch

Mit dem Branchenbuch existiert innerhalb des Safépeototyps ein Verzeichnis aller registrierten
Unternehmen. Die Liste der Unternehmen lasst dbehn die Buttons in der Navigation nach Namen
und Registrierungszeitpunkt sowie nach abonniartehignorierten Unternehmen filtern.
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Abbildung 101: Branchenbuch sortiert nach Namen

Abbildung 102: Branchenbuch sortiert nach Registrieungszeitpunkten
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Abbildung 103: Abonnierte Unternehmen

Abbildung 104: Ignorierte Unternehmen
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2.6 Weitere Funktionalitaten

2.6.1 Benachrichtigungen

In Gesprachen mit Praxispartnern wurde im LaufeEddwicklung des Softwareprototyps deutlich,
dass Endnutzer es begrufien wirden, Uber neue tmseré&system der Online-Frachtenbérse in-
formiert zu werden. Es wurde ebenfalls klar, dasgige Information Gber neue Inserate bevorzugt
per E-Mail erhalten wirden, um sich nicht im Syswen Online-Frachtenbdrse anmelden zu mus-
sen.

Daher wurde ein Modul konzipiert und implementieidss es erlaubt, Regeln zu definieren, die da-
riber entscheiden, ob bspw. ein neues Inseratifi@g Eransportnachfrage fur einen bestimmten
Endnutzer interessant ist oder nicht. Es wurdeyédsgt, dass die diesen Entscheidungen zugrunde
liegenden Regeln von den Endnutzern selbst definierden missen und individuell konfigurier-
bar sein sollen.

Die Benachrichtigungen werden innerhalb des Systn©nline-Frachtenbdrse erzeugt und kon-
nen von den Endnutzern optional per E-Mail abotmierden.

Oben rechts in der Navigationsleiste erscheint 2add, die im Falle ungelesener Benachrichtigun-
gen rot unterlegt ist und angibt, wie viele Benaatitrgungen flr den Benutzer vorliegen.

Abbildung 105: Benachrichtigungsanzeige in der Nagationsleiste
Mit einem Klick auf die Zahl gelangt der Endnutzer einer Ubersicht der fir ihn generierten Be-
nachrichtigungen.
Benachrichtigungen werden fur drei Arten von Akearversendet:
1. das Erstellen von Inseraten fur Transportangebote,
2. das Erstellen von Inseraten fir Transportnachframeh

3. das Erstellen von Bewertungen des eigenen Untergietum
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Abbildung 106: Ubersicht iiber alle Benachrichtigungn

Eine Navigation erméglicht das Filtern der vorliagen Benachrichtigungen nach drei Kategorien.
So kbénnen gezielt nur jene Benachrichtigungen gestiaverden, die sich bspw. mit relevanten In-
seraten fur Transportnachfragen beschéftigen.

Abbildung 107: Ubersicht (iber alle Benachrichtigungn zu Inseraten fiir Transportnachfragen

Abbildung 108: Ubersicht tiber alle Benachrichtigungn zu Inseraten fiir Transportangebote
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Abbildung 109: Ubersicht tiber alle Benachrichtigungn zu Bewertungen des eigenen Unternehmens

Liegen in einer Kategorie keine Benachrichtigungen so ist die betreffende Ansicht leer, wie
Abbildung 109 zeigt.

Um festzulegen, lber welche Inserate man auf déesenformiert werden mochte, missen die
Endnutzer Regeln definieren. Diese Regeln legen deser welchen Umstanden sie tber ein neues
Inserat informiert werden mochten. Ein Klick aufegreln fir Benachrichtigungen® fuhrt zu diesen
Einstellungen.
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Abbildung 110: Regeln fir Benachrichtigungen

In Abbildung 110 werden sowohl eine Regel fir laserzu Transportnachfragen als auch eine Re-
gel fur Inserate zu Transportangeboten dargesixdit.dargestellte Endnutzer erhélt Benachrichti-
gungen flr alle Transportnachfragen, die als Baad®&otterdam” und als Gutart ,flissig* ange-
geben haben. AulRerdem erhélt er Benachrichtiguiigenalle Inserate zu Transportangeboten, die
als Beladeort ,Frankfurt® und als Frequenz ,woOchieht angegeben haben und deren Transporte
ab dem 24.12.2012 verfugbar sind.

Derartige Regeln lassen sich tber die Buttons ,Neegel fir Angebote” sowie ,Neue Regel fur
Nachfragen“ hinzufigen. Bestehende Regeln konnem jRegel |I6schen” geldscht werden. Das
Modifizieren von Regeln ist durch Entfernen odenHifligen von einzelnen Bedingungen mdglich.

So kann bspw. die erste Regel in Abbildung 110 uenBidingung erweitert werden, dass die in
Frage kommenden Inserate fir Transportnachfragelersib01.12.2012 verflugbar sein sollen. Hier-
zu Klickt der Endnutzer zunachst auf ,Bedingungzhitigen ...“, um eine neue Bedingung zu er-
stellen.
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Abbildung 111: Hinzufligen einer neuen Bedingung

Anschlie3end kann der Endnutzer auswahlen, furhesl@ttribut des Inserats die Bedingung gel-
ten soll. Er wahlt ,Verfigbar ab:".

Abbildung 112: Auswahl eines Vergleichsattributs

Anschlie3end erscheint ein Textfeld, in welchesHiginutzer seine Vorgabe fir den Wert des At-
tributs ,Verfugbar ab:* eintragt.

Abbildung 113: Eingabe eines Vergleichswerts

Mit einem Klick auf ,Regel speichern* speichert dgenutzer die zusatzliche Bedingung fur die
erweiterte Regel.
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Abbildung 114: Neue Bedingung in der ersten Regekgpeichert

Nun ist die modifizierte Regel aktiv und es werdem noch Benachrichtigungen zu Inseraten fur
Transportnachfragen erstellt, die alle Bedingungydiillen.

2.6.2 Bahnhofsverzeichnis
Das Bahnhofsverzeichnis zeigt alle im System ddm@+rachtenbérse registrierten Bahnhdofe an.

Abbildung 115: Ubersicht aller Bahnhofe

Zu jedem gelisteten Bahnhof kann eine Ubersicler dliserate fur Transportangebote und Trans-
portnachfragen aufgerufen werden.
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2.6.3 Kontaktformular

Die Endnutzer des Softwareprototyps haben jededeeiloglichkeit, sich Uber ein Kontaktformu-
lar direkt an die Betreiber der Online-Frachtenbéns wenden.

Abbildung 116: Kontaktformular

Den Endnutzern steht ein Freitextfeld fir Anregungead Kritik zur Verfigung, dessen Inhalt bei
einem Klick auf ,Abschicken” per E-Mail an eine der Betreiberoberflache definierte E-Mail-
Adresse versendet wird.
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3 Funktionalitaten fiir Betreiber des Softwareprototyps
3.1 Vorbemerkung und Anmeldung

Im Folgenden wird demonstriert, wie Betreiber dgst&n der Online-Frachtenbérse verwalten
konnen. Dabei ist zu beachten, dass die Bereiistgliyon Funktionalitédten fir die Betreiber des
Softwareprototyps wahrend dessen Entwicklung wenigeoritat besal’d als jene Funktionalitdten
fur die potentiellen Endnutzer des Softwareprotstyp

Es wurden aber dennoch grundlegende Funktionaliiételementiert, die demonstrieren, welchen
Anforderungen die Administrationsoberflache geregbtden musste, um den Betreibern einer On-
line-Frachtenbérse als nitzliches Werkzeug zu diene

Abbildung 117: Link zur Administrationsoberflache

Die Betreiber der Online-Frachtenbérse sehen inHdaptnavigation des Softwareprototyps einen
zusatzlichen Navigationspunkt. Mit einem Klick gddministration* gelangen sie in die nur ihnen
zugangliche Benutzeroberflache des Softwareprosotyp
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3.2 Systemassistent

3.2.1 Startseite

Beim erstmaligen Start des Applikationsserverd diér Systemassistent den Betreibern dabei, den
Softwareprototyp abschlie3end zu konfigurieren. Bgstemassistent kann jedoch auch im Verlauf
des Betriebes jederzeit wieder aufgerufen werdendie an ihn gebundenen Aufgaben erneut aus-
zufuhren.

Abbildung 118: Systemassistent

Die Funktionen des Systemassistenten umfassenembdten des Admin-Benutzers, der Einstel-
lungen, der Ubersetzungen sowie des Demo-Unternahme
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3.2.2 Bearbeiten des Admin-Benutzers

Uber den Systemassistenten lassen sich die Stammdas im System angemeldeten Administra-
tors (Admin-Benutzers) bearbeiten.

Abbildung 119: Eingabemaske zur Bearbeitung der Stamdaten des Admin-Benutzers

Die in Abbildung 119 partiell dargestellte Eingalseske zur Bearbeitung der Stammdaten des Ad-
min-Benutzers ist in ihren Eingabefeldern mit deansard-Eingabemaske fur Benutzerstammdaten
identisch und wird daher an dieser Stelle nichthneals ausfuhrlich besprochen. lhre Besonderheit
liegt lediglich darin, dass sie das einfache Batehaler Stammdaten des Admin-Benutzers ermdg-
licht.
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3.2.3 Verwalten des Demo-Unternehmens

Des Weiteren erlaubt der Softwareprototyp die eimaErstellung und Verwaltung eines ,Demo-
Unternehmens®, also eines Unternehmens zu Demdinssawecken, welches samt fiktiver Mitar-
beiter und Inserate im System des Softwareprotagistriert ist.

Abbildung 120: Ubersicht des Demo-Unternehmens

Der Zweck des Demo-Unternehmens ist es, potemi@lenutzern des Softwareprototyps ein bei-

spielhaftes Unternehmen innerhalb der Online-Feadiiirse prasentieren zu kdnnen. Die Endnut-
zer konnen sich als Mitarbeiter des Demo-Unternetsnmenloggen und das Unternehmen selbst
sowie seine inserierten Transportangebote und freagdn verandern. AuRerdem kdnnen sie alle

fur Endnutzer bereitgestellten Funktionen des Sarityprototyps nutzen (bspw. neue Inserate erstel-
len oder Bewertungen verfassen).

Nach Abschluss der Demonstration kann ein Admiatistrdas Demo-Unternehmen Uber die oben
beschriebene Funktionalitat zuriicksetzen und so gitatigten Anderungen riickgangig machen.
Das (anschlieRend neu initialisierte) Demo-Untennei kann so einer weiteren Gruppe potentiel-
ler Endnutzer demonstriert werden.
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3.2.4 Verwalten von Einstellungen

Alle im System der Online-Frachtenborse regiseiEinstellungen konnen tber den Navigations-
punkt ,Unternehmen* aufgelistet werden. Einstellemgverden vom Softwareprototyp genutzt, um

installationsspezifische Konfigurationen zu erméigdin, ohne den Quelltext des Softwareprototyps
anpassen zu mussen. So kann bspw. die Standatusples Softwareprototyps auf ,,deutsch® um-

gestellt werden.

Abbildung 121: Ubersicht aller Konfigurationsvariablen

Die Betreiber haben die Moglichkeit, die Liste deigend nach ID (Identifikationsnummer) oder
Namen und absteigend nach Registrierungszeitpunkb#ieren sowie mittels einer Volltextsuche
nach einzelnen Wértern zu durchsuchen.

1) Hierzu unter ,Einstellungen” die Variable ,larage” auf den Wert ,de" setzen.
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Abbildung 122: Konfigurationsvariable bearbeiten

In Abbildung 122 wird beispielhaft gezeigt, wie dé/ert der Konfigurationsvariablen ,sup-
port_email* geandert wird. Diese Konfigurationseéte bestimmt die E-Mail-Adresse, an die der
Softwareprototyp das innerhalb des Kontaktformutal®bene Feedback sendet.

3.3 Monitoring

Fur die Betreiber des Softwareprototyps wird es gatscheidender Bedeutung sein, zuverlassige
Daten zum Nutzungsverhalten der Endnutzer erfaggekbnnen. Aufgrund der Fokussierung auf
endnutzergerichtete Funktionalititen wurden duriehRiaxispartner keine Anforderungen an das
Monitoring spezifiziert. Daher wurden einige exearpiche Ansichten von Daten implementiert,
die bereits durch den Softwareprototyp erhoben arerd
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Abbildung 123: Monitoring
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Die Betreiber der Online-Frachtenbdrse kdnnen fadgelnformationen abfragen:
neue Inserate,
Interaktionen innerhalb der Online-Frachtenbérse,
neue Unternehmen sowie
neue Benutzer.
Diese Daten werden in Grafiken aufbereitet angézeig

Die Anzahl neu eingestellter Inserate pro Tag \irdeden Tag erfasst und in einer Grafik wieder-
gegeben. Bewegt der Administrator die Maus Uber @eaph, sieht er fur jeden Tag die genauen
Werte.

Abbildung 124: Neue Inserate pro Tag
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Zudem wird die Aktivitat der Benutzer im System @aline-Frachtenbdrse protokolliert. Sie kann
bspw. zu Kuchendiagrammen uber die Verteilung ddiviat auf die verschiedenen Softwaremo-
dule zusammengefasst werden.

Abbildung 125: Aktivitat innerhalb der Online-Frach tenbérse

Ahnlich der in Abbildung 124 dargestellten Grafik zeuen Inseraten pro Tag werden auch die neu
registrierten Unternehmen und Benutzer tagesgeaaestellt.

Abbildung 126: Neue Unternehmen und Benutzer pro T@

Alle gezeigten Grafiken werden aus dem vorhandetetistischen Datenmaterial des Softwarepro-
totyps dynamisch generiert. Es ware denkbar, weitemger gefasste Diagramme zu implementie-



Fohring/Kuhlmann/Zelewski: Vorstellung des finalen Softwareprototyps einer Online-Frachtenbdrse Seite 86

ren, wie bspw. die kumulierte Entwicklung neu réggster Unternehmen in einem bestimmten
Land zur Uberpriifung der Wirksamkeit gezielt eiregeter MarketingmaRnahmen.

3.4 Unternehmen

Alle im System der Online-Frachtenbdrse registereitnternehmen kénnen tber den Navigations-
punkt ,Unternehmen* aufgelistet werden.

Abbildung 127: Ubersicht aller Unternenhmen

Die Betreiber haben die Méglichkeit, die Liste deigend nach ID oder Namen sowie absteigend
nach Registrierungszeitpunkt zu sortieren und mig@er Volltextsuche zu durchsuchen.
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Abbildung 128: Ansicht eines Unternehmens

In der Detailansicht eines einzelnen Unternehmeesi@n den Betreibern die Kontaktdaten des
Unternehmens sowie seine registrierten Benutzeekodargestellt.

Abbildung 129: Unternehmen bearbeiten

Alle registrierten Unternehmen lassen sich von Adstiatoren bearbeiten.
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3.5 Benutzer

Alle im System der Online-Frachtenbérse registeieBenutzer konnen tUber den Navigationspunkt
~-unternehmen* aufgelistet werden.

Abbildung 130: Ubersicht aller Benutzer

Die Betreiber haben die Méglichkeit, die Liste deigend nach ID oder Namen sowie absteigend
nach Registrierungszeitpunkt zu sortieren und miger Volltextsuche zu durchsuchen.
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Abbildung 131: Ansicht eines Benutzers

In der Detailansicht eines Benutzers sehen diecibetr die Aktivitaten des Benutzers, seine Kon-
taktdaten sowie die Kontaktdaten seines Unternekemen
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Abbildung 132: Benutzer bearbeiten

Wie Unternehmensprofile lassen sich auch Benutmechd Administratoren bearbeiten. Hierbei
kénnen, wie auch in der Endnutzeroberflache, Staommd-Kontaktdaten getrennt voneinander be-
arbeitet werden.
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3.6 Bahnhofe

Alle im System der Online-Frachtenbodrse registierBahnhofe konnen Uber den Navigations-
punkt ,Unternehmen* aufgelistet werden.

Die Bahnhofe dienen als Grundlage des Auswahlfe|Basinhof* in den Eingabemasken zur Er-

stellung und Bearbeitung von Inseraten zu Tranapgeaboten sowie -nachfragen. Es kénnen in
diesen Eingabemasken nur solche Bahnhofe ausgewgéitden, die von den Betreibern hierfir ins
System eingestellt wurden.

Abbildung 133: Ubersicht aller Bahnhofe

Die Betreiber haben die Moglichkeit die Liste aaigend nach ID oder Namen sowie absteigend
nach Registrierungszeitpunkt zu sortieren und mig@er Volltextsuche zu durchsuchen.
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Abbildung 134: Volltextsuche in Bahnhofen

Wie auch bei Inseraten bietet die Volltextsucheleén Administrationsoberflache die Méglichkeit,
einzelne Ansichten nach einzelnen Wértern zu duicdesn. Ebenfalls analog zur normalen End-

nutzeroberflache werden die Optionen ,Grol3-/Kleimedung” sowie ,Ganzes Wort" angeboten,
um die resultierenden Suchergebnisse weiter zrrilt

Abbildung 135: Bearbeiten eines Bahnhofs

Alle registrierten Bahnhofe lassen sich von Adntnaioren bearbeiten.
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4 Fazit

Wie gezeigt wurde, ist der entwickelte Softwareptyp eine vollfunktionsfahige Software. Sie bie-
tet durch ihre modulare Programmierweise und tescva Infrastruktur ein solides Fundament fir
die weitere Entwicklung und kann der bevorstehermefessionellen Reimplementierung in vielen
Bereichen als Beispiel dienen. Vor allem die sdenehd schrittweise Erprobung einzelner Funkti-
onalitdten ermdglicht eine gezielte Evaluation eieSunktionalitdten vor ihrer aufwandigen Re-
implementierung in einer spateren Online-Frachtesd0

Dennoch ist der vorliegende Softwareprototyp uategieren Gesichtspunkten konzeptioniert wor-
den, als es eine professionelle Geschaftssoftwérsedert. Die Entwicklung des Softwareprototyps
diente, wie andere Machbarkeitsstudien, vorwiegiemd Anstol3en eines Dialogs zwischen Praxis-
partnern des Projekts ,CODE24". Wahrend der Entluie wurde der Modularitat, der einfachen
Anpassbarkeit und der Erweiterbarkeit eine hohereriiit eingeraumt als Uberlegungen zu Si-
cherheit, Wartung und Ausfuhrungsgeschwindigke#h& kann der vorliegende Softwareprototyp
nicht den strengen Kriterien einer professionel@eschéaftssoftware genigen. Es ist eines der
nachsten Ziele des Teilprojekts ,Online-Frachtesbdim Rahmen des ,CODEZ24“-Projekts, eine
solche professionelle Geschaftssoftware durch Reieplementierung des Softwareprototyps sei-
tens der Praxispartner des Teilprojekts zu vervainien.

Falls Interesse an den anstehenden Phasen zurréiereklung der Online-Transportbérse fur
den Schienengtterverkehr und Mitwirkung daran lhéstednnen sich insbesondere potentielle
Nutzer an die folgenden Kontaktpersonen der bgteili CODE24-Projektpartner Regionalverband
FrankfurtRheinMain und TransCare wenden:

Regionalverband FrankfurtRheinMain
Peter Endemann

Poststr. 16

60329 Frankfurt am Main

E-Mail: endemann@region-frankurt.de

TransCare AG
Thomas Kaspar
Kreuzberger Ring 62
65205 Wiesbaden

E-Mail: t.kaspar@transcare.de
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