Institut fGr Produktion und Industrielles Informationsmanagement
Universitat Duisburg-Essen (Campus Essen)
Univ.-Prof. Dr. Stephan Zelewski

2. Workshop
Wissensmanagement mit
Kompetenzprofilen

Universitat Duisburg-Essen (Campus Essen)
Veranstaltungssaal der Universitatsbibliothek
1. Oktober 2003

Stephan Zelewski (Hrsg.):

Tagungsband zum
2. Workshop:
Wissensmanagement mit
Kompetenzprofilen

Essen 2003

geferdatt vom
ojekttrigerschaft %‘ * Bundesministeriu
2 iir Bildun
un orscnun

Praj P
Produktion und &
Fertigungstechnologien

Forschungszentrum == KOOPERATIVES WISSENSMANAGEMENT



1200 Uhr

1215 Uhr

1300 Uhr

1345 Uhr

1500 Uhr

1545 Uhr

1630 Uhr

Institut fGr Produktion und Industrielles Informationsmanagement
Universitat Duisburg-Essen (Campus Essen)
Univ.-Prof. Dr. Stephan Zelewski

2. Workshop
Wissensmanagement mit
Kompetenzprofilen

Universitat Duisburg-Essen (Campus Essen)
Veranstaltungssaal der Universitatsbibliothek

1. Oktober 2003

Begriifung und Einfihrung

Vorgehensmodell zur
Konstruktion ontologiebasierter
Kompetenzmanagementsysteme

Kooperatives Wissensmanagement im

Produkt-Engineering-Szenario am

Beispiel einer ,Montageanlage® bei der
Karl Schumacher Maschinenbau GmbH

Entwicklung der Kompetenz-Ontologie fur
die Deutsche Montan Technologie GmbH

Erste Einblicke in den KOWIEN-Prototyp

Kompetenzmanagementsysteme —
Anwendungspotenziale von
semantischen Technologien

Management von
Kompetenzmanagementsystemen

Projekttrigerschaft
Produktion und
Fertigungstechnologien

Forschungszentrum
Karlsruhe

EN%

KOOPERATIVES WISSENSMANAGEMENT

Univ.-Prof. Dr. S. Zelewski

Dipl.-Ing. L. Dittmann,
Institut fur Produktion

und Industrielles
Informationsmanagement

Dipl.-Kff. M. Schumacher,
Karl Schumacher
Maschinenbau GmbH

Dr. F. Sowa, A. Bremer, S. Apke,
Deutsche Montan
Technologie GmbH

Dipl.-Inform. C. Bdumgen,
Comma Soft AG

H.-P. Schnurr,
ontoprise GmbH

G. Hobus,
i-cons - Management Beratung

gefrdart vom

n—— * Bundesministerium
4 fiir Bildung

und Forschung

IN ENGINEERING-NETZWERKEN



Institut fGr Produktion und Industrielles Informationsmanagement
Universitat Duisburg-Essen (Campus Essen)
Univ.-Prof. Dr. Stephan Zelewski

2. Workshop
Wissensmanagement mit
Kompetenzprofilen

Universitat Duisburg-Essen (Campus Essen)
Veranstaltungssaal der Universitatsbibliothek
1. Oktober 2003

Vorgehensmodell
zur Konstruktion ontologiebasierter
Kompetenzmanagementsysteme

Dipl.-Ing. L. Dittmann

Institut fur Produktion und Industrielles
Informationsmanagement
Universitat Duisburg-Essen
(Campus Essen)



KOWIE N

KOOPERATIVES WISSENSMANAGEMENT
IN ENGINEERING-NETZWERKEN

gefirdert vam
ﬁ Bundesministerium ﬁ
UNIVERSITAT flir Bildung
DUISBURG und Forschung

ESSEN

._

Projekttriger des BMBF
Produktion und
Fertigungstechnologien

Forschungszentrum
Karlsruhea




PIM

Vorgehensmodell zur Konstruktion
ontologiebasierter

Kompetenzmanagementsysteme

Dipl.-Ing. Lars Dittmann
Institut fir Produktion und Industrielles Informationsmanagement
Universitat Duisburg-Essen
1. Oktober 2003

gefirdert vam

Bundesministerium
Projekttriger des BMBF

UNIVERSITAT m"dBF"d"“ﬁ Produktion und
und rorscnung Fertigungstechnologien

DEUS | SSEBNU RG

Forschungszentrum
Karlsrube




Inhalt

2« Projekt

<Phasen
< Darstellung
<Werkzeuge

e Evaluation

=y
- e s w—ar ] © Dipl.-Ing. Lars Dittmann, Institut fir Produktion und Industrielles Informationsmanagement
KIMNMWIEFN S ives Wi in Engineeri 3
Tt TV B R i KOWIEN — Kooperatives Wissensmanagement in Engineering-Netzwerken
T Enmneeeotie merreeowen | Universitat Duisburg-Essen (Standort: Essen) — 1. Oktober 2003



Projekt KOWIEN - Projektphasen im

Evaluation Evaluation Evaluation
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Projekt KOWIEN - Ziele

Erkenninisszele

S ————

® SchlieBung einer technischen
Umsetzungslicke zwischen
Kl- und WI-Forschung:
.Knowledge-Level-
Engineering” durch
anwendungsnahe
Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten

® Praxisrelevante
Anforderungen an:
Wissensakquisition,
Wissensstrukturierung und

Entwickiungssziele
i ———

® Computergestutztes
System fir das Management
von Kompetenzprofilen auf
Basis von Ontologien und
Referenzmodellen

® Generisches Vorgehens-
modell fur die praktische
Anwendung des
ontologiebasierten
Wissensmanagements

® Customizing-Instrumente
fur die situations- und

Vemnwvertungssziele
i ————

® Erprobung und Evaluierung
der Praxistauglichkeit der
Entwicklungsergebnisse

® Wissenstransfer
zwischen betrieblicher Praxis
und Universitat

® Publikationen und
wissenschaftliche Workshops

® Industriearbeitskreis:
http://www.praxisforum-
wissensmanagement.de

Wlssensreprasentat|on kundenspezifische
Anpassung des generischen
Vorgehensmodells
® E-Learning-Modul
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Kompetenzprofile

Kompetenzprofile reprasentieren
das Wissen uber handlungsbefahigende

Kenntnisse und Fertigkeiten eines Akteurs
zur Erreichung vorgegebener
Handlungszwecke.

Agglomeration

des Wissens
Uber Kompetenzen

Individuen
*o
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Anwendung Kompetenzmanagement

1
i ¥

Schulungsplanung

Bildung Projektteams
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Ontologie

Eine Ontologie besteht aus:

- R

Begriffen

Person

Relationen

Inferenz- und
Integritats-
regein

Akteur

Kompetenz Entitat Aktivitat

Methoden-
kompetenz

vermittelt
Kompetenz

© Dipl.-Ing. Lars Dittmann, Institut fir Produktion und Industrielles Informationsmanagement
KOWIEN — Kooperatives Wissensmanagement in Engineering-Netzwerken 8
Universitat Duisburg-Essen (Standort: Essen) — 1. Oktober 2003



Ontologie - Inferenzregeln

vermittelt
Kompetenz

Hi ‘Java'-
Schulung

hat
Kompetenz

hat
besucht
Schulung

( hat_besucht_Schulung(m,s)

[ vermittelt_Kompetenz(s,k))-
hat Kompetenz(m,k)
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Vorgehensmodelle

e

B Wie soll vorgegangen werden,
3 - - .
um ein solches System einzufuhren?

Ein Modell far die
Vorgehensweise wird

benotigt!
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Vorgehensmodelle Vot [ v 4

A Definition:

R Ein Vorgehensmodell beschreibt die Struktur

- der Aktivitaten der verschiedenen Phasen eines
Software-Projekts lUber dessen Lebenszyklus.

e

Nutzen:

* Planungssicherheit
o Effizienz

o Kostenreduzierung
e Qualitat

e Transparenz
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Arten von Vorgehensmodellen
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Vorgehensmodell KOWIEN
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Ereignisgesteuerte Prozessketten
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Beispiel-Ausschnitt

Dokumentation
der Erhebungs
techniken

Personal-

abteilung ~
_ ~ ,(
/7 = =
elevante _
/, Dokumente Befragungen Liste der
/ identifiziert beendet relevanten
' / Dokumente
Abteilungs
\vertreter S o
~
- ~
-~ Zuordnung der
-7 Kompetenzen
oo zu Mitarbeitern
experten
Begriffe,
Relationen
= identifiziert
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Vorgehensmodell KOWIEN — Werkzeuge

Werkzeuge fur das Vorgehensmodell KOWIEN

R

PIre

i . . .
. 4 zur Entwicklung ontologiebasierter KMS
n |
A 4 v v v v v
Anforderungs- Wissens- Konzeptuali- Implementierung Evaluation Dokumentation
spezifizierung akquisition sierung |
v v
Spezifikation || Integration
« Stakeholder * Mitarbeiter- « UML * XML « Common  Ontologie- = Liste der Benutzer
Identifikation beurteilung « Begriffslisten * F-Logic KADS Evaluations- = Anderungsverfolgung
* Brainstorming * Strukturierte « Semantische « DAML+OIL » Ontobroker fragebogen = Abschlussdokument
» Mind-Mapping Befragung Netze * KIF » OntoEdit  Ontologie- = Checkliste
* Feldbeobachtung * Unstruktrierte e Frames * RDF(S) * Protégé Metrik = Projektplan
 Fragebogen Befragung * ER-Modell e Loom * ERP » Evaluations- = Qualitatsplan
« Competency « Schriftliche - OWL » Datenbanken fragebogen = Projektprotokoll
Questions Befragung « Ontolingua allgemein = Anforderungs-
 Systemarchéologie * Psychologische « Prolog spezifikation
» Anwendungsfall- Tests = Ldsungskonzept
Modellierung » Assessment = Ontologie
» Workshop Center = Integrationsplan
* Pflichtenheft » Kasseler- » Testvorschriften
Kompetenz-Raster = Installationsanleitung

* Brainstorming
» Mind Mapping
 Ontologien

» Beobachtung

= Benutzerhandbuch
= Glossar

=
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Evaluation des Vorgehensmodells

-

E
&

 Entwicklung Evaluationsbogen
« Evaluation durch die Praxispartner

 Ergebnisse werden bel der
/v . Version 2.0 bertcksichtigt
 DMT GmbH wendet Vorgehensmodell
- bereits an
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Evaluation des Vorgehensmodells

Fur Version 2.0 geplant:

. F

o
ﬁ
N

e Beriucksichtigung von Referenzmodellen

e Beriucksichtigung von Szenarien

o Akteure und Dokumente weiter zuordnen
o . Projektmanagement” weiter einbinden

* Ontologiepflege weiter untersuchen

e Vorgange weiter prazisieren

=
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

http://www.kowien.uni-essen.de
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Kooperatives Wissensmanagement
Im Produkt-Engineering-Szenario
am Beispiel einer ,Montageanlage”
bel der Karl Schumacher Maschinenbau GmbH

2. KOWIEN-Workshop ,Wissensmanagement mit Kompetenzprofilen*
1. Oktober 2003, Universitat Duisburg-Essen

Dipl.-Kfm. Marianne Schumacher
KSM KaolIn

geférdert vom

$ Bumdesministerium
fiir Bikdung
T Fissctan Pro on un

und Foracnung Fertigungstechnologien
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Karl Schumacher Maschinenbau GmbH

= gegrundet 1964 von Herrn Karl Schumacher
= Produktion von Sondermaschinen, Montagelinien und Vorrichtungen
= Mitarbeiterzahl zw. 20-35

= KSM Motto:

Inre Wettbewerbsposition durch unsere
Automationskonzepte zu verbessern

geférdert vom

H 1} |'-|!'|.'!:r|= IMELETIm
fiir Eildhnn Projekttragerschaft

nd Forsch Produktion und 2
und Foracnung Fertigungstechnologien
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=~ KSM

MASCHIMENEBALU

Karl Schumacher Maschinenbau GmbH
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Wissensmanagement bei KSM

Kunden-
anfrage

Kaufmannische und technische Steuerung und Uberwachung

Angebot, Entwicklung, Fertigung, Montage,
Bestellung Konstruktion Zukaufteile nbetriebnahme

Kunden-
service,
Schulung

Kunden-
zufrieden-
heit

Kundenbegleitung

R

geférdert vom

H 1} |~|!'|.-::r|= imEterium
filir Bildung

und Forschung

Projekttragerschaft
Produktion und
Fertigungstechnologien

Forschungszentrum
Karlsruhe
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KSM-Praferenzen fir den Bau einer solchen Anlage

= Wissenspotential Uber Servolenkungen erarbeitet durch zwei bereits
entwickelte und gebaute Anlagen (1992+1994)

= diverse Erganzungen / Umbauten der vorhandenen Anlagen

= Service — schnell und zuverlassig (Kundennahe ca. 60 km)

= Mitarbeiterstamm i.d.R. langer als 10 Jahre

= Kundenzufriedenheit durch kompetente Ansprechpartner (oft beratend
tatig)

= der kurze Liefertermin von ca. 10 Monaten war nicht von allen
Konkurrenten zu realisieren

= Engineering-Unterstitzung der Projektleitung des Kunden durch diverse
Angebots-/Layoutvarianten

= kurzfristige Anpassungen der Maschinen bei Produktanderungen

gefordert vom

BundesminEiernium
fiir E|||.||Ir.§ Projekttragerschaft

d Forsch Produktion und
und Foracnung Fertigungstechnologien
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Technische Daten der Montageanlage

= Montage von Servo-Lenkungen Typ C307 (neuer Focus)
= Gesamtflache der Montagelinie 44 m x 9,8 m
= Transportbandlange 172 m

= [nsgesamt 21 Maschinen, davon 13 im unteren Bereich der
Produktionshalle

= 8 Werker

= Taktzeit 32 Sek.

= vollautomatisches Werkstiick-Handling
= Kraft-Weg-Uberwachung

= Datentragersystem zur Erfassung der Produktionsdaten zur weiteren
computergestitzten Datendokumentation / Fehlererfassung

geférdert vom

Bundesminsiernum
fiir Bikdung Projekttragerschaft

nd Farschun Produktion und
. arschung Fertigungstechnologien
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Technische Daten der Montageanlage

R

Gesamtflache der Bihne3 0 mx 7,4 m
Hohe der Biihne 3,2 m
Taktzeit (Buhne) teilweise 64 Sek.

8 Maschinen (davon 4 Prifmaschinen zur Durchfiihrung des
pneumatischen und hydraulischen Tests der Lenkung nicht im
Lieferumfang von KSM enthalten)

Maschinenvorabnahme tber Funktion inkl. Transportband (Teilstlick) bei
KSM durch dezentrale Steuerung mdglich

Auslieferung der einzelnen Maschinen seit 21. Juli 2003
Zusammenbau zur Gesamtanlage derzeit vor Ort
erste Produktion ab 15. September 2003 mit Originalteilen

gefordert vom
Bundesmimsiernum
1|:i" Eil[l|.r-; Projekttragerschaft
d Farsch Produktion und
umd Farschung Fertigungstechnologien
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Montage von Servo-Lenkungen

= Montage der
Einzelkomponenten
(ca. 25 Teile)

geférdert vom

Bundesminisiarum e
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= Know-How der Lenkung

= Erfahrungswissen der
Mitarbeiter

= Wissensaustausch mit
Kunden

= Konstruktionsdaten

= EDV-Nutzung / CAD-/
Datenbank

geférdert vom R

Bundesministerium
4 fiir Ei|d|||-|“ Projekttragerschaft
Produktion und 8
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Wissensmanagement in der Konstruktion

Neuentwicklung eines
Standardaufbaus

einer Montagemaschine
bei KSM

hohe Flexibilitat

der Maschinen

far zukUnftige
Produktvarianten

gute Zuganglichkeit
einheitlicher Aufbau

geférdert vom

Bundesministerium
1] fiir Bilkdu ng Projekttragerschaft
d Forsch Proc_|ukt|on und . 9
und Farschung Fertigungstechnologien
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Wissensmanagement in der Fertigung

= Mechanische Fertigung
der Einzelteile

= Erfahrungswissen
der Mitarbeiter

= Lieferantenkompetenz
far Einzelteilfertigung

geférdert vom R

Bundesministerium
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Wissensmanagement in der Fertigung

=  Standardaufbau —
Leer-Gehause,
verschiedene Stufen
beim Zusammenbau
der einzelnen
Maschinen

geférdert vom

@ Bundesminisierium &
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= Endstufe
= Verkleidung fehlt

geférdert vom
Bundesminigierium Fai
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Lo

z.B. Zukauf von Transportbandern und
Werkstlcktragern

Planung von Transferstrecken

hohe Tragfahigkeit der Rollen
ermdglicht Werkstuckgewichte bis 150 kg
flexible Werkstlcktragerformen
ermdglichen einen Transport von grol3en
Werkstlicken

Lang- und Quertransport mdglich durch
separates Palettenoberteil und -unterteil
gleiche Palette fur Rechts- und Links-
lenker (Drehung um 180°)

geférdert vom

Bumdesministerium
fiir Bildu ng Projekttragerschaft

nd Forsch Produktion und ) 13
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Wlssensmanagement In der Fertlgung (Zukauftelle)

R

90 Grad Umlenkung
vorne bleibt vorne
keine Vereinzelung
vor der Ecklibergabe
erforderlich

der gesamte Antrieb
mit Antriebsketten

ist vollkommen ab-
gedeckt

kein Ubersetzer oder
Abschieber erforderlich " ggg”

geférdert vom

Bundesminisierium Fai
fiir Bilkd ung Projekttrigerschaft

dF k Produktion und 14
und rarschung Fertigungstechnologien
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= einheitliches Design
der Anlage

= Zufriedenheit der
Bediener

geférdert vom

Bundesministerium i
i fiir Bilkd unp Projekttragerschaft
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Zusammenfassung

= Wissen Uber Kompetenzen der Mitarbeiter von KSM
- Know-How Uber Produkt (Servolenkung)
- Potential der Inbetriebnehmer bei KSM und beim Kunden
= Problematik der Einhaltung von Terminen:
- nicht ausreichende Verfugbarkeit der Einzelteile flr den Testbetrieb
bel KSM

- keine Originalteile zur endgultigen Einstellung / Inbetriebnahme der
Maschinen vor Ort
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,Entwicklung der Kompetenz-Ontologie
far die

Deutsche Montan Technologie GmbH*

Deutsche Montan Technologie GmbH
Innovations- und Projektmanagement

Dr. Frank Sowa / Anna Bremer / Susanne Apke
Essen, im Oktober 2003
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Deutsche Montan Technologie GmbH
Internationaler Technologiedienstleister rings um:
= Bergbau

= [nfrastruktur und Bauwesen

= Fahrzeug- und Verkehrstechnik

= Maschinenbau und Anlagentechnik

= Sicherheit und Zuverlassigkeit
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DMT-Gruppe im Jahr 2002:

= 152.,3 Mio. EUR Umsatz
davon 79,6 Mio. EUR Umsatz von GmbH

= 34 Mio. EUR Stammkapital

= 1.077 Mitarbeiter aus nahezu allen Fachgebieten,
davon 858 Mitarbeiter bei GmbH

= 15 Beteiligungen
= 17 Standorte weltweit

= Projekte in 70 Landern
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Ausgangssituation:

= dezentrales Wissen nur individuell verfugbar
= sehr breitgefachertes heterogenes Wissen

= hohe Innovationsgeschwindigkeit

= hohe Personalfluktuation

= Nutzen aus der Anwendung innovativer
Informationsverarbeitung wird taglich verschenkt
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z.Zt. vorhandene Datenbanken

DMT Internetauftritt I_>

Intranet (DISY) |—>
Wincard |—>

Outlook |—>
Wissens-Manager |—>
SAP —_—
Netzlaufwerke |—>
QM-Handbuch |—>
FpiNet |—>

Informationsmedium (extern)
Informationsmedium (intern)

Adressverwaltung (zentral)

Adressverwaltung, Terminplanung,
Organisation (dezentral), Kommunikation

Personaltbersicht, Kompetenzibersicht

Controlling, Buchhaltung, Personalwirtschaft

Dokumentenverwaltung,
Datenaustausch (zentral, dezentral)

Planung, Steuerung, Uberwachung

Forschungs-Projekt-Informations-System
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DMT

Wissensmanager
= Zentral verwaltete Datenbank mit Mitarbeiterprofilen
= Nachtelle:

- Kein direkter Zugriff fir die Mitarbeiter

- Keine Berucksichtigung von Synonymen / Oberbegriffen / ...
- Keine Berucksichtigung impliziter Zusammenhéange
= Folge:
- Fehlende Aktualitat der Daten
- Fehlende Akzeptanz unter den Mitarbeitern
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Ziele:
= Nutzung innovativer Informationsverarbeitung
= (Meta-)Wissen fir alle Mitarbeiter zuganglich machen
= Reduzierung der Kosten/Zeiten in Projektabwicklung

= Reduzierung der Kosten/Zeiten in standardisierten
Geschaftsablaufen

= Zielgerichtetes Fuhren von Mitarbeitern

= wissensbasierten Wettbewerbsvorteil ausbauen
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LOosungsansatz:

= Konstruktion einer Kompetenz-Ontologie fur die DMT
=> Umsetzung des Vorgehensmodells KOWIEN als Diplomarbeit

‘ fidr Bild s
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1. Schritt: Anforderungsspezifizierung

= Erhebung der Anforderungen an die Ontologie

= Formulierung der Anforderungen als Fragen, die die Ontologie
beantworten kdnnen soll, z.B.:

Welcher Mitarbeiter (MA) hat erforderliches Expertenwissen auf einem
bestimmten Level?

Wie sieht der Lebenslauf eines bestimmten Mitarbeiters aus?

Welche Referenzen hat die DMT oder eine Division / Unit / Abteilung des
Unternehmens zu einem bestimmten Themengebiet?

Welcher MA hat an welchen Weiterbildungsmalinahmen teilgenommen?
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Weitere Phasen der Ontologieentwicklung:

= Wissensakquisition
Befragung verschiedener Mitarbeiter zu den Kompetenzen der DMT
Analyse der betrieblichen Dokumente und IT-Systeme

= Konzeptualisierung
Zusammenfassung, Modellierung und Erganzung des erhobenen Wissens

Darstellung durch Begriffsbaume, textuelle Formulierung von Relationen
und Regeln

= Implementierung
Nutzung der Tools OntoEdit und OntoBroker
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Ergebnisse:
= Abbildung der Realitat durch Konzepte, Instanzen und Relationen:

o1 http:/ /www KOWIEN.de (E:\OntoEdith ontologies ' KOWIEN_DMT_06.0xml})

Concepts & Relations Instances | Relation axiu:umsl Cery Tu:u:ull Disjoink n:u:unu:eptsl Rule Editu:url General .ﬁ.xiumsl InFerencingl 'u'isualizerl Du:umain-Lexiu:u:unl Identificatinnl

IConcept hierarchy Instances
UL|.5| +| - | g| @ Mitarbeiter
.- (Enkitaet (£ 3 MA_A_Bremer
(& @ objektsprachliche _Entitast 5 Ma_F_Sowa

5. @ Denkobjekt '"ﬁ' Ma_R_Rehage

5] @ abstrakies_Denkobjekt = 3 Ma_H_Mueller
g @atibee # hat_Mame{"Hans_Mueller
| o @subiekhives Abtbt b # arbeitet_fuer(DMT_Essen)

[ @ subjektives_Attribut
___@lcubjektives aftribt # hat_teilgenommen_an_weiterbildungikonflikkrmanagement)
...@Quantitaet - b # hat_stelle(Projektleiter)
...@.ﬁ.ussage ----- # hat_staatszugehoerigkeit{Deutsch)

...@situatives_Denknl:ujekt """ * hat_ReIigi-:un{E.vangelis.n:h}
& @korkretes_Denkobjekt | # gehoert_zu_Einheit{Mines_and_More)
----- # hat_Kontakk_zu_Organisation(kam_Koeln)

.- @handlungsunfashiges_Denkobjekt _ - i _ _
EI @akberr 1 = # hat_teilgenommen_an_weiterbildungiEinfuehrung_in_das_arbeitsschutzrecht)
(& @ Individualakteur
i G- @menschlicher_Individualakkeur
L. (@ Mitarbeiter

: i (BExterner_Akkeur
: i (@maschineler_Individualakkeur
@ Eollekkivaktieor
[ @ Organisationskonzept
[ @Projekt
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= Beschreibung der Mitarbeiterkompetenzen:

<. http:/ /www.KOWIEN.de (E:" DntoEdit' ontologies', KOWIEN_DMT_06.0xml)

Concepts & Relations  Instances | Relation axinmsl CIuEry Tu:u:ull Disjoink n:u:unn:eptsl Rule Editn:url aeneral Axioms | Inferencing | Yisualizer | Domai

I_oncepk hierarchy [Mstances
*’-ll&l +| - | EI - Ka_1_H_Mueller
= (IEntitast =63 kKa_2_H_Mueller
5. @obiektsprachliche_Entikaet | # betrifft_konkretes_Denkobjekb(Ma_H_Mueller)
. @Derkobjekt | # beinhaltet_Kompetenz(Entscheidungsfashigkeit)
5. @abstraktes_Derkobiekt | # enthalten_in_Kompetenzprofil{Profil_H_Mueller)
F- @atibot # hat_‘Wahrscheinlichkeit("0,55")
- @Quantitaet | # beinhaltet_KompetenzauspraegunglExperte)
. @hussage # zuletzt_veraendert_am(01_01_2002)
= @ dreistelige_Aussage - KA_3_H_Mueller
- (®Kompetenzaussage = | # betrifft_konkretes_Denkobjeki(MA_H_Mueller)
. @Projektmitarbeit | # beinhaltet_Kompetenz{Delegationsf azhighkeit)
___@Viemte"ige_p.uﬁage ----- # enthalten_in_Kompetenzprofil{Profil_H_Mueller)
. (@einstelige_pfussage | # hat_Wahrscheinlichkeit"0,5")
P @zweistelige_Aussage | # beinhaltet_Kompetenzausprasgungikeine_Eenntnisse_Einskeiger)
- @situatives_Derkobjekt | o # zuletzt_veraendert_am(07_09_1999)
- @konkretes_Denkobjekt =15 Ka_2_H_Mueller
. @Erfabrungsobjelt # betrifft_konkretes_Denkobjeki(Ma_H_Mueller)
. @metasprachliche_Entitset | # beinhaltet_Kompetenz(Franzoesisch)
----- # enthalken_in_Kormpetenzprofil{Profil_H_Mueller)
----- # hat_Wahrscheinlichlkeit("0, 7"
----- # beinhaltet_Kompetenzausprasgunglverhandlungssicher)
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= Beschreibung
der Fach-
kompetenzen:
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Concepks & Relations  Instances | pelation axioms I Query Toal I Disjoink concepts I Rule Editar I General Axioms I Inferencing I Wisualizer I Cromain-

“oncepk hierarchy

SR A i
... @ Selbstkompetenz
EI (& Fachkompetenz
... (@ Branchenkompetenz

.. (@Fremdsprachliche_Kompetenz
BIT_Kompetenz
. (& uristische_Kompetenz
. (@ Betriebswirtschaftliche_Kompetenz
. (@ Maturwissenschaftlich_technische_Kompetenz

[ ®Berghau

{8 Bauingenieurwesen_Bautechnik

.- @ Chemie

= @ Elektrotechnik

... @ Automatisierungstechnik
..... (3 Elekkronik,

{ .. @Informations_und_Kommunikationstechnik
L. (@ Messtechnik
-.... @Hochfrequenztechnik
i (@ Automatisierungssoftware
.- @ Geowissenschaft
- @Maschinenbau
..... {8 Physik,
[ @ verfahrenstechnik
EI (8 Energietechnik,
..... {8 Binlogie
.- @ Sicherheitstechnik
... (@ Urnweltschutz
- @ Kommurnikationswissenschaftliche_Kompetenz
- @ Methodenkampetenz
{... (@Sozialkompetenz

Aalr|-|e
-l

Inskances

{3 Elektrotechnik

----- 3 Prozessleittechnil:

----- 3 Pruefstandsbautechnik,

----- 3 Steuerungs_und_Regelungstechnik
----- 3 schalkschrankbautechnik,

----- 3 Swstemtheorie_Kvbernetik

----- 3 Ueberwachungssysteme

----- 3 Leistungselekkronik

----- 3 Mikroelektronik_Halbleitertechnik,
----- {3 Elektrische_Metzwerke_und_Schaltungen
----- 5 Ex_FElektronik

----- 3 Kommunikationsdienste_netze

----- 3 Machrichtentechnik

----- 3 Realzeit_Computerswstemes

----- ¥ Signaltheorie

----- 5 Uebertragunagstechnik

----- 3 Akustische_Messkechnik

----- 3 Elektrische_Messtechnik

----- 5 Ex_Messtechnil

----- 3 Optische_Messtechnik_Lasermesstechnik.
----- 3 Sensortechnik,

----- 9 Funktechnik,

----- 3 Mikrowellentechnil:

----- 3 Signalverarbeitung

----- 3 Fwstem_und_schalkungstechnil,
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= Beschreibung von Projekten:

<1 http:/ fwww. KOWIEN.de (E:\OntoEdit', ontologies' KOWIEN_DMT_D6.0xml)

Concepks & Relations  Instances | Felation a:-:iu:urnsl CILErYy Tu:u:ull Disjoink cnnceptsl Fule Eu:Iitn:url Genetal .ﬂ.:-:iclmsl Inferencing | visualizer Du:umain—Le:-:in:n:lnl Idenkificat

_oncept hierarchy

L?1..||5|+| -|e=|

=] (Enkitaet
= @ objektsprachliche_Entitast

- @Denkobjekt
- @ abstraktes_Denkobjekt
- @konkretes_Denkobjekt
.. @ handlungsunfashiges_Denkobijek:
.. (@ Akteur
.. (@ Organisationskonzept
.. (@ Projekk
=}- @ Auftrag
- L. (@Grofprojekt
E ... @Mormales_Projekt
..... {(#F und_E_Projekk
... (@Internes_Projekt
[ @Erfahrungsobjekt
[ @metasprachliche_Entitaet

O-E-E-E

[nstances

{_3 F_und_E_Projekt
= £§ KOWIEN

betrifft_BrancheiF_und_E_im_Bereich_F.echts_Wirtschafts_Sozial_Sprach_kulkuar
hat_Endtermini3l 10 2004)

hat_Projekttitel"Kooperatives Wissensmanagement in Engineering-Mekawerken™
wird_bearbeitet_won DMT_Einheit(IPM)
wird_bearbeitet_wvon MalMa_ A Bremer)

wird_bearbeitet_wvon_MAIMA_F_Sowa)
wird_geleitet_wvon_ProjekkleiterMa_F_Sowa)
wird_bearbeitet_mit_ProjekkpartnerCommasoft )
wird_bearbeitet_mit_Projekkpartner(kKsm_KKoeln)
wird_bearbeitet_mit_Projekipartner{Foland_Berger)
wird_bearbeitet_in_Ort(Essen)

erfordert_Kompetenz(Einsatzbereitschaft)

erfordert_Kompetenz(Kooper ationsfashighkeit )
erfordert_Kompetenz(Systemisches_wvernetztes_Denken)
hat_F_und_E_Projekkstatus(in_Bearbeitung)
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= Explizite (computerverarbeitbare!) Formulierung von
Hintergrundwissen durch Inferenzregeln:

- Wenn ein MA Experte ist in Pascal-Programmierung,

dann ist der MA mindestens Anfanger in Delphi-

Programmierung, weil Pascal und Delphi stark miteinander
verwandt sind.

Wenn ein MA an einer Weiterbildung zum Thema
JArbeitsschutzrecht” teilgenommen hat,

dann besitzt er mindestens Anfanger-Kompetenzen in
Arbeitsschutzrecht und in allgemeinem Arbeitsrecht.

Bundeaménisierium
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= Abstraktion -> allgemeingultige Formulierung der
Inferenzregeln:

- Wenn ein MA Experte ist in Kompetenz X
und Kompetenz X verwandt ist mit Kompetenz Y,
dann ist der MA mindestens Anfanger in Kompetenz Y.

- Wenn ein MA an einer Weiterbildung zum Thema X
teilgenommen hat,
dann besitzt er mindestens Anfanger-Kompetenzen in X.

ﬁ Bundeaménisierium
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= ,Kompetenzen® der Ontologie:

- An welchen Weiterbildungsmal3nahmen hat MA Hans Mdller
te | I g enommen ? Query T Command T Browse ]

Default Mamespace: I

-

FORALL Ma, WwWBild <- Ma:Mitarbeiterhat_Mame-»>"Hanz_Mueller”; hat_teilgenommen_ | Iﬂ

O 'mA Bl g
0"Ma_H_Mueler,"Fonflilkimanagement'
0:"Ma_H_Mueller”,"Einfuehing_in_daz_Arbeitzzchutzrecht"

Query T Command T Browse ]
. Default Mamespace: I j
- We I C h e P rOJ e ktrefe re n Z e n IFEI RalLL ProjAG.0E . La Budget <- Proj Projekthat_Auftragaeber-: »AG; wird_hearbeitet_j
I I I Proj,"aG" "0E","La","Budgset" -
h at d I e D M T Od e r e I n e I h re r ‘Archivierungssysten_Kartenwerke","DSE", "Mines_and_kMore'""Deutechland”."1150000.0" _I
- - . . ‘Brchivierungzsystem_Farterwerke","Landezoberbergamt_MAW"",' Minez_and_More","Deutsc
O rg an I Satl O n S e I n h e |te n 'Geclogizche_hpdrogeclogische_Karten","Land_HBEW"' "Minez_and_More","Deutschland","2

'Gelaesndesrfassung_mit_Luftbildem',"DSE". Mines_and_Mare","Deutschland”,"500000.0"

zum Thema
,Geoinformationssysteme*?

4 il

| 44 Answers
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= ,Kompetenzen® der Ontologie:

- Welche Kompetenzen besitzt MA Hans Mduller mit welchen
Auspragungen?

i

Bundeaménisierium
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Query ] Cormmard ] Browsze ]

Default Mamespace: I j

FORALL EAuzs KompKausp <- KAuszz Fompetenzauszage[betrifft_konkretesDenkobje j ﬂ

0" EAuze,"Komp", "KhAusp" -
0" Varbetzschutz_allgemein” " Anfasnger"
0" Arbetzachutzrecht,"Anfasnger”
0" Vallgemeines_Arbetzrecht”, Anfaenger'
0"EA 1 _H_Mueller "Organizationsfashigket” "Fortgeschnttener
0:"KA_ 2 H Mueller,"Entzcheidungsfashigket”,"E sperte”

A3 H_Mueller,"Delegationzfashigket","keine_Fenntrizze_Einsteiger"
4 H_Mueler,"Franzoesizch', verhandlungszicher"
A H_Mueller,"Pascal "E wperte"

4 Ny

0
0:"KA_
0"k

| 88 Answers

|F| Connected to localhost 1240
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Erwartete Vorteile:

= (Gemeinsames, erweiterbares Vokabular zur Beschreibung von
Kompetenzen

= Aktuelle Kompetenzibersicht
= Erkennen komplementarer und paralleler Kompetenz

= Schneller Zugriff auf Informationen in Akquisition, Vertrieb,
Projektabwicklung, Aul3endarstellung

= Einsparung an Rechercheaufwand

= Unternehmensweiter Zugriff auf Kompetenztrager der DMT
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Erste Einblicke in den

KOWIEN-Prototyp

§R | Bsesinsn Vortrag von Christof Baumgen im
e Rahmen des 2. KOWIEN-Workshops
_ am 1. Oktober 2003 in der Universitat

Produktion und

Fertsungstchnologer Duisburg-Essen (Standort Essen)
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Gliederung

s KOWIEN-Inhalte

m KOWIEN-Prozesse
Ergebnis des Auswahlprozesses

m KOWIEN-Objektmodell
Kompetenzangabe und Kompetenzbezug

m KOWIEN-Anwendungsmodell
Aktueller Stand und Ausblick

m Live-Demo des Entwicklungsstandes

ﬁ%li A comma: soft’

nd Farschung

Fertigungstechnologien
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1. Oktober 2003 THE KNOWLEDGE PEOPLE M Karsrune
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KOWIEN-Inhalte

@ KOWIEN-Referenzmodell

vier Projektphasen
projektunterstutzende Prozesse

KOWIEN-Unternehmensmodelle
KOWIEN-Kompetenzontologien
Konzept: KOWIEN-Vorgehensmodell
Konzept: KOWIEN-ANnforderungen
Konzept: KOWIEN-Literatur (xBib)

geférdert vom
Bundesminisiernum o Projekttragerschaft
$ fiir Bildung Cﬂmmﬂ Sﬂj t Produktion und
ind F':I o 'hJ'lﬂ Fertigungstechnologien
e T B rschungszentrum

1. Oktober2003 ' L NOWLEDGE PEOPLE L Kensrune
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KOWIEN-Prozesse

m Kern-Prozesse
Kompetenzontologie pflegen
Kompetenzprofile pflegen

m Ausgewahlte Geschaftsprozesse
Kompetenztrager suchen
Projektteam bilden
Kompetenzlticken ermitteln
Personal rekrutieren

geférdert vom

BundesmimEienium &
0 | Dondesm comma: soft

und Farschung
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KOWIEN-ODbjektmodell

m 35 Objektklassen

Begriffe, Erfahrungen, Kompetenzaussagen
Personen, Rollen, Prozesse, Projekte

m 188 Attribute

m 43 Assoziationen
Kompetenzangabe und Kompetenzbezug

geférdert vom

$ HundEsmmsierum &
fiir Bildung comma SOﬂ FFFFFF :
und Forschong =0~/ & Fertigunostechnologien
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Kompetenzangabe und Kompetenzbezug

Projektteilnahme

Personen ]
Projektbezug Projekte
Besetzung
Erfahrungen
Rollen
Funktionen . .
Kompetenzaussagen egrite
Prozesse Kompetenzbezug v
Ontologische
Relationen
Prozesshierarchie

Abstraktionsbeziehung

Funktionen: starten, informieren, beraten, mitwirken, ausfiihren, verantworten, genehmigen
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Institut fGr Produktion und Industrielles Informationsmanagement
Universitat Duisburg-Essen (Campus Essen)
Univ.-Prof. Dr. Stephan Zelewski

2. Workshop
Wissensmanagement mit
Kompetenzprofilen

Universitat Duisburg-Essen (Campus Essen)
Veranstaltungssaal der Universitatsbibliothek
1. Oktober 2003
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Kompetenzmanagementsysteme

Anwendungspotenziale von
semantischen Technologien

2. KOWIEN Workshop
Essen, 01. Oktober 2003

Hans-Peter Schnurr
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Kompetenzmanagement

e Anwendungspotenziale semantischer Technologien

— Abgleich von Profilen und Stellenausschreibungen
— Skill Management @ Swiss Life

— DaimlerChrysler HR Intranet

— Wiederverwertbarkeit von Projekterfahrungen

e Review der KOWIEN Ergebnisse

— Vorgehensmodell
— Kompetenz-Ontologie

e Ausblick

W W W . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH



Abgleich von Profilen und Ausschreibungen

Problem:

ausgeschriebene Stellen des Unternehmens missen mit
verfugbaren Stellenprofilen abgeglichen werden, um
Personalbedarf intern abdecken zu konnen

Vorschlag:

Ontologie-basierte Losung fur den semantischen Abgleich
zwischen Stellenausschreibungen und den Profilen des
verfugbaren Personals

W W W . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH



OntoOffice: Eingang der Bewerbung

™ Bewerbung - Nachricht (HTML) =10 x|
° Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfigen Format  Extras  Akbionen 7 3 ) Navigation uber dle Relation
- Byantworten | €50 Allen antworten | 48 Weiterlsiten | * YK a-w- 2] % Skill wird ben0t|gt in
”
Yan: Andreas Mierlich [Mierich@ontoprise. DE] Gesendet: i 16.09,2003 11:16 Ausschreibung
an; ‘Bndreas Mierlich'
e
Betreff:  Bewerbung
:
Sehr geshrte Damen und Harren, Ausschreibung Web-Entwicklung |
oo o -
hiermit bewerbe ich mich bei lhner Mierlich D in_Dokument % heakerskilldusschreibung
. Java D synonyms hittp: A v skillz. e # auzzchreibung
Ich hal:ntmsse zu u.A folger g
- Objektorientierte_Programn
Eigenschaften anzeigen. ..
Geme 5 Dokumente suchen. ..
¥ Fenszter immer im Yordergund A |
Mit freundlichen Griten, Andreas Schiiefen
-

4.) Klick 6ffnet das Dokument der

1.) Eingang einer Kurzbewerbung per E-Mall Ausschreibung

(alternativ ausfuhrliche Bewerbung per Word)

2.) ,Java“ und ,Perl* werden vom System erkannt, man kann sich
Eigenschaften anzeigen lassen

W W W _ ONTOPRISE.DE
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OntoOffice: Zugriff auf vorhandene Ausschreibungen und Profile

S nach Dokurmsenten £
—Begiifla Firade
| & Dokurmnerne des IndesSene
_ [% venwends Kartestniomaionen | v | | © Dickumerés des Wiiw
L'TE. Ausschreibung Web-Entwicklung.doc - Mig
(=D ¥ Semaetische Suche

° Datei Eearbeiten Ansicht  Enfigen  Forr
EHan GR_RY &

= . ) . ) Srack: g sfiiogn
- Endagdltige Yersion enthalt Markups * fAnzeige

[ ¥

W heaksrtekillar) 4. doc
Boschrerbiiig: QU ALIFIKEATIONSPROFIL Mame:
Wemer Friederinger Abschiul): Fremdsprachen: Enghsch fiefend
Ttalienssch / Fransésisch Grundkenntrisse Betrebesysteme, Wil /
BIT4 7 2000 ¢ XP UM, OS2, Netware PoclestPC, palen(05 I
Programmeersprachen: SO+ JavaScnpt, Java SOL, HTRML, 301,

ML ASP, TH

: {® +|3 il e LEEEE

e Beginn: Dezemb : : W Ubegkeriekilar 19 dec

. Benitigte Skills;| 0| Beschreibumg: QUALIFIE ATIONSPROFIL Name:

. Abteilung: EntWE Eigensche Wemer Frnederinger Abschiull: Fremdsprachen: Enghech fissFend

- . : el Ttalierasch § Franzésisch Grundkenntrizse Betnebsspsteme: Wm0/

: Einsatzort: Sturt | Dokumen FIT4 7 2000 { ¥P UHDX, 0572, Metware PocketBC, palmOS

- L Smarttag Programmaersprachen: CHC% JavaScngt, Java SOL, HTML, ZWL,

- Ansprechpartne; — ML ASE, CH

: D TR 4

L Wi i

- Schielen

° ) &

= =[@]= 4| I 0| 8.) PeDdickiemnwitdndas” auch
zeichnen~ I3 | AutoFormen~ N w1 O & 4] 5 L A-EEGT geanderred? oiibddiemzigt, wie eine
Seite 1 ab 1 11 Eei 7e 5p MAK HMD ERW (B Deutsch(De |5 semantische Suche bereits

vorhandene Profile findet.
W W W _ ONTOPRISE.DE
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Kompetenzmanagement

e Anwendungspotenziale semantischer Technologien

— Abgleich von Profilen und Stellenausschreibungen
— Skill Management @ Swiss Life

— DaimlerChrysler HR Intranet

— Wiederverwertbarkeit von Projekterfahrungen

e Review der KOWIEN Ergebnisse

— Vorgehensmodell
— Kompetenz-Ontologie

e Ausblick

W W W . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH



Skill Management @ Swiss Life
SOLL Zustand

Expertensuche Wissensllckenanalyse
K o € -
?% phlL ks
® X\i *© gﬁgﬁ
Personalentwicklung Intellectual Capital
& ® . ;
3 & " fo
Xﬁ —> { . HJ
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Kick-Off & Refinement

e Ontologie Workshop zur Schulung von drei Doméanen-
Experten in Ontologie-Modellierung fur ...

AT
.. Privatpersonenversicherung
.. Personalverwaltung

e Erstellung einer ersten Ontologie durch die Domanen-
Experten

— Manuelle Erstellung der Ontologie
— Unterstutzung durch Brainstorming (Mind Maps)
— Middle-out Ansatz

e Ergebnis: 700 Begriffe in ca. 4 Wochen

W W W . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH
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killz: Management - Hetscape
e
http: /skim/zkim0. 3/5kib CheckLogin. jsp

Horme . —— rtal : - : Skl”s Maﬂagfmfﬂt

Abmelden

Homepage von Thorsten Lau

OE:  Informatik Forschung und Entwicklung (CC/AITRD) I
Raum: HG 2151
Email: Thorsten Lau@swisslfe ch Telefon: 4870 I
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Kompetenzmanagement

e Anwendungspotenziale semantischer Technologien

— Abgleich von Profilen und Stellenausschreibungen
— Skill Management @ Swiss Life

— DaimlerChrysler HR Intranet

— Wiederverwertbarkeit von Projekterfahrungen

e Review der KOWIEN Ergebnisse

— Vorgehensmodell
— Kompetenz-Ontologie

e Ausblick

W W W . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH
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DaimlerChrysler HR-Intranet

3 Pmacemal - Wk Werth - Hesroenlt Inbsensl F epdorer wvon DamleChigelm
| [abs  Pesbebsn  Anscht  Eseoolen  Esras 7 -
e iinats . SHUGREN= 1555508 1Rl ) o @@ 3 | - 3 N
Zunick L oAE e dbbeechen  Skusboeen  Shaiseds Sumhen Farereien Yemdma E-Hal Damken  [ooheier
| ckmrrm BT biipe b waom i dairkessc hipsier comvipt,_qusiicenimg tldungsiebenilad ap | oectasn s || Links ™
Sildungslebenslauf
Bildungslebensiauf von
fnmeldungen:
ars. draremichs. Homtem  Hosten  Geldwy.
— ke dslum Beartster Do Teln o
ITCusaifierung Konpaltinenng o Jesiabung won
w5l 030N 303000 Moshly Hans-Feles w
fnmeldungen, die nicht bencksichtigt werden konmen:
Higs- Ahseg- Piosbsn  Mosten  Cekdw .
| begion chn Bearbeter [ T
Tl Fompaktiaring Tir Jaslaliing won wee.
Saden OF 05 2000 23000 30001 T 2]
Erfodgrelch absolwinte Kurse:
Hiirs- Bl obeier - Hiosten  Hosien  Oekiw.
Hara R - Ehen penay P Tebn.  ‘oted
Loduk Mot & DOsfins Sehralsdant fn Mol U iger |
17 Tibrrisin 2408 01 Musirurign i Lbersict MO . MeshigHune Pt =
Teilnakmea an exterman Bildengsmaknahman [Daten bite selbs pllegeal)
T Filesnen
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Skillmanagement im HR More Projekt

* Verwendung von Skillontologien
mit dem Ziel der

—Automatischen Skillextraktion
(z.B. aus Bewerbungen)

—Semantisches Ranking

—Skillanalyse mittels Data
Mining

—Verknlpfung von E-Learning
(Kursmodule mit Metadaten
angereichert) mit Skills eines
Mitarbeiters (=
Bildungslebenslauf)

HRMore

DATMLERCHREYSLER

W W W . ONTOPRISE.DE
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1. Schriftliche
Bewerbung

2. Digitalisierung &

Textgenerierung 4. Personal-

portal

3. Automatische

g}%! a Informationsextraktion

.
2 =
- =
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Skillextraktion - Digitalisierung

-0l x|
File Options
 Einrichtung von . Next Paye | Rescan Page| [Done]
Scanarbeitsplatzen, d.h.  [Pase0Paget]resurs|
. . . Techniker bei der Gebietsgesellschad der Deutschen "Wiedergeburt™ [Aibeitgeber. =
elnkommende SCh”ftIlChe Gesellschad fw technische Zusammenarbeit /GTZ/Deutschlands in Kokscheta asachatan)
. EUREl0_en.
Bewerbungen Werden Vla &b 1 6.02.2001 bis zur Zeit bin ich bei einer 3o Awareentwicklungsfinma als 3o_are (uality
. . . . Engeneer tétig. Ich besitze theoretische und praktische Eermthisse in dem
OCR digitalisiert.
[PICTURE)
Armendungspropanmieren _elphi, ¥isual Basic wie auch theoretiache Kemmtnizse in C#
(] SOWOhI d|e d|g|tale und C+) und wverfuge ther werschiedene Eenntnisse im IT-Bereich, wie z.E.
. Intemetdevelopment [ HIML, *ML, Javaicript, VBE3cript), Datetbankentwicklung (dBEaze,
VerS|On der Bewerbung FoxPro, iccess,CIlipper) sowie auch Hardwarekennthisse.
. Die wichti i i o in-Verlaufe meiner beruflichen TAtigkeit erwoiben
als auch der extrahierte habe, o35 ACCESS (1.3000000000000003) |
TeXt Werden gespeIChert' Ther eine Einladung zu einen persinlichen Gesrpéch nit Ihnen wirde ich mich sehr heuen.
ich bedfke mich herzlich fiw ihre Bemihungen.
Mit heundlichen Gruben
Euard xxx
Anlagen. Lebenslaufmit Lichtbild und Bildungszeugnissen ’E

LDAIMLERCHRYSLER

W WW . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH
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Skillextraktion via flacher Sprachverarbeitung

P file:C:thome'Developiresthighlighting'skill. kaon 1 [‘%HRM demo I =] 3 '

@ E@ Fahlgkelt Ll _|CI.I.I.J..|: d.LIUU.l.I.lCI.Lrl.J.Lﬂ: J-‘Tll uciL J.JJ.LFCI.JDJ.'\:!’CJJ. LI.IZML‘-:HT-JJ.PLCI.LJ.ULMLD LuL ﬂ
¥ EI@ EDV-Fahigkeit akadenmiker bei carl duisherg colleg in mannheim/

Ew(ig Datenbanken deutschland durch und nahm am intensiwven ehglischsprachkurs teil.
I‘. {i; Programmiersprachen berufzerfahrung habe ich alszs anwendungsprogrammierer detr
I_ ; (_Q Bettiehssysteme ausgleichsschule nr. 20 in kokschetau/kasachstan und
I;) Em Armenderprogra e als programmierer, hardware techniker bei der gebietzsgesellschaft

prog
@ @ Groumaare der deutschen "wiedergeburt”™ [arheitgeber:
_I @ Office Sofbeweare gesellachaft fiir technische zusammenarbeit Jogtz/deutschlands in
""" (™ caD kokschetau/kasachstan) gewonhen.

ah 16.02.2001 bis zur zeit bin ich bei einer
softwareentwicklungsfirma als software quality engeneer tétig.
ich besitze theoretizche und praktische kemntnisse in den
anwendungsprogramnieren (delphi, wisual basic wie

auch theoretische kenntnisse in c# und o) und werfige tber
verachiedethe kennthizse im it-bereich, wie =.h.
internetdewvelopment (html,=xwl,javascript,vbscript),
datenbankentwicklung (dbase, foxpro,access,clipper] sowie
auch hardwarekennthiszsze,

die wichtigsten igkeiten, die ich :i. neiner
beruflichen tapigkeit erworben habe, sind lernbereitschaft

) M3 Access

b msoL )
und flexibilitAt.
b oracle
) ms ) _ _ L o
‘. DRi2 ither eine nladung zu einen persdnlichen gesrpach wit ihnen

wirde ich/mich sehr freuen.

b soL sener

Vordefinerte Skillontologie Mittels OCR aus schriftlichen
HR\\ore  Mit Metadaten und Lexikon Bewerbungen generiert

| B 1 .
LIATMLERLHT

W WW _ ONTOPRISE.DE :
© 2003 ontoprise GmbH
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Skill-Ranking

e Reiche konzeptuelle Modelle bieten die Moglichkeit der
Entwicklung semantischer Ranking Methoden:

Author-alexanderMaedche
Hier: Personen,

Concepts Similar instances welche in der Autor-Rolle
Author Author-Steffenstaab viele Dokumente
Author-Raphaeliolz . ”
Author-RudiStuder gemelnsam erSte t
futhor-valentinZacharias haben, Sind SiCh ahn“Ch

Author-AndreasHotho
Author-York Sure

e Analoge Verfahren werden auch zum Matchmaking
verwendet (Matching Stellenangebote — Skillprofile)

W W W . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH
18



Kompetenzmanagement

e Anwendungspotenziale semantischer Technologien

— Abgleich von Profilen und Stellenausschreibungen
— Skill Management @ Swiss Life

— DaimlerChrysler HR Intranet

— Wiederverwertbarkeit von Projekterfahrungen

e Review der KOWIEN Ergebnisse

— Vorgehensmodell
— Kompetenz-Ontologie

e Ausblick

W W W . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH
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Wiederverwertbarkeit von Projekterfahrungen

Problem:

e Einsatz von Projektmanagement-
software nur einzeln und isoliert fur
jedes Projekt

e nicht vorhandene Wiederverwertungs-
maoglichkeiten von Projektergebnissen

e im Projekt gewonnene Erfahrungen
der Projektmitarbeiter bleiben
ungenutzt

e hoher Systempflegeaufwand
verringert Akzeptanz bei den
Anwendern.

W WW . ONTOPRISE.DE

Konsequenzen fur Unternehmen:

e Doppelinvestitionen wegen
Mehrfacharbeit

e unnotige Einarbeitungskosten, da
Experten nicht gefunden

© 2003 ontoprise GmbH

20



Wie erweitern sich die Kompetenzen von Projektmitarbeitern?

= effizientes und nachhaltiges

.. Projektmanagementsystem
Losungsansatz: . J Y

e automatische Dokumentation neu
gewonnener Fahigkeiten und Fertigkeiten

Herr Schmidt (EVU Berater)
Neues Tarifmodell

Schulungen Call Center, Vertrieb, Marketlng \
""""
S m

Herr Meier (Schnittstellenexperte) Konfiguration B
SAP Schnittstelle
®

Herr Maller (ProzeRexperte)
Service Center Prozesse

Jahr 1 Jahr 2

k Projekt: Einfihrung CRM System /

WWW.ONTOPRISE.DE

© 2003 ontoprise GmbH
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SHARK macht Projekterfahrungen einfach wiederverwertbar

Herr Meier (Schnittstellenexperte)

SAP Schnittstelle =

Herr Schmidt (EVU Berater)
Neues Tarifmodell -

&= O

=l
/ Wissenlandschaft

s Oes Unternehmens

||'..

Service Center Prozesse

Herr Kramer (Prozessexperte) '
Herr Miiller (Prozessexperte) ‘i / SHARK ™ PrOJektportaI
{
m e

powered by ontoprise

Automatische Erweiterung der Erfahrungen Personalisierung: Suchergebnis
der Mitarbeiter: abhangig von Erfahrungen des
* Grunderfahrung auf Basis Selbsteinschatzung Nutzers
= Erfahrungszuwachs anhand durchgefiihrter Semantische Suche
Projektaufgaben = typischer Sprachgebrauch im
= Erfahrungszuwachs anhand veréffentlichter Unternehmen wird berucksichtigt
Dokumente e Synonyme

e Bericksichtigung von Unterthemen

WWW.ONTOPRISE.DE

© 2003 ontoprise GmbH
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Kompetenzmanagement

e Anwendungspotenziale semantischer Technologien

— Abgleich von Profilen und Stellenausschreibungen
— Skill Management @ Swiss Life

— DaimlerChrysler HR Intranet

— Wiederverwertbarkeit von Projekterfahrungen

e Review der KOWIEN Ergebnisse

— Vorgehensmodell
— Kompetenz-Ontologie

e Ausblick

W W W . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH
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Kompetenzmanagement

e Anwendungspotenziale semantischer Technologien

— Abgleich von Profilen und Stellenausschreibungen
— Skill Management @ Swiss Life

— DaimlerChrysler HR Intranet

— Wiederverwertbarkeit von Projekterfahrungen

e Review der KOWIEN Ergebnisse

— Vorgehensmodell
— Kompetenz-Ontologie

e Ausblick

W W W . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH
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Kompetenzmanagement

e Anwendungspotenziale semantischer Technologien

— Abgleich von Profilen und Stellenausschreibungen
— Skill Management @ Swiss Life

— DaimlerChrysler HR Intranet

— Wiederverwertbarkeit von Projekterfahrungen

e Review der KOWIEN Ergebnisse

— Vorgehensmodell
— Kompetenz-Ontologie

e Ausblick

W W W . ONTOPRISE.DE © 2003 ontoprise GmbH
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Funktion

e System hat Chemie-Kenntnisse.

e ,Advanced Placement Test":
Zulassungstest fur Studenten an US
Universitaten.

» Anfrage wird beantwortet UND
erklart. (Erklarungskomponente in
Patentanmeldung).

Wettbewerb
= 100 Fragen

e 3 Teilnehmer (Antwort und Erklarung):
1650 Minuten (=27 Std.)

*CYCORP

eStudent 240 Minuten
eStanford Research 38 Minuten
eOntoprise 9 Minuten

CHEMISTRY

mh:pu:ﬂm

--'-h '-I-Ir hapdwr 5, prrp Bl

[ ]
i, OHEH n o momr

'
SN FOd T FRECEG I ST e

nier e
pacn i TCHIEM .
Trawr
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ONTOPRISE - Status

Team: ca. 20 Mitarbeiter

Management:

* Prof. Dr. J. Angele GF, Entwicklungsleiter
* Andreas Nierlich Vertrieb & Marketing

* Henrik Oppermann Professional Services
* Hans-Peter Schnurr GF, Finanzen, Orga

Technologie:

» Kerntechnologien geschutzt durch
Patent und Patentanmeldungen

* Technologiefuhrerschaft (It. Gartner
Group, Forrester Research)

e Vision: SemanticWeb

W WW . ONTOPRISE.DE

2003

2002

2001

1999

1992

Automobil: Techn. Entwicklung
+5.000 OntoEdit® Installationen

Vulcan: US Chemieprojekt
Awards und Innovationspreise
Break Even seit Oktober

EU: verschiedene Forderprojekte
Patentanmeldungen
Finanzierungsrunde

Grundung

Uni Karlsruhe: Erste Prototypen

© 2003 ontoprise GmbH
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Hans-Peter Schnurr
schnurr@ontoprise.de
0721 509 809 O

ﬂntoprise




Institut fGr Produktion und Industrielles Informationsmanagement
Universitat Duisburg-Essen (Campus Essen)
Univ.-Prof. Dr. Stephan Zelewski

2. Workshop
Wissensmanagement mit
Kompetenzprofilen

Universitat Duisburg-Essen (Campus Essen)
Veranstaltungssaal der Universitatsbibliothek
1. Oktober 2003

Management
von
Kompetenzmanagementsystemen

G. Hobus
I-cons Management Beratung

gefrd
Projekttrigerschaft n—— * Bundes isteriu
Produktion und K D W I E N mﬁ ‘ fiir Bildung
Fertigungstechnologien und Forschung

Forschungszentrum == KOOPERATIVES WISSENSMANAGEMENT



I-cons Manfred Permien

Management von

Kompetenzmanagement Systemen

Manfred Permien
01. Oktober 2003



I-cons Organisation

@ |I-cons Manfred Permien tritt auf
@ als Person

@ als Team Uber Beziehungen mit “Business Partner”
Unternehmen und unabhangigen Beratern

@ mit langjahriger Kenntnis und Erfahrung in
Management Aufgaben und Organisation, die in
Verbindung mit nationalen und internationalen
Kunden erworben wurden

@ als Dienstleister, der kundenindividuelle Losungen
anbietet, die ihren Schwerpunkt im IT -Umfeld haben

@ mit dem Ziel, schnell eine Produktivitatsverbesserung
des Kunden zu erreichen

@ als Berater des Kunden

Oktober 2003 info@permien.net 2



l-cons Leistungsbereiche

@ Beratungs-, Projekt- und Serviceleistung zur
Unterstitzung des Managements z.B. in

@ Aufgaben
@ Strategischen Ausrichtung
@ Innovation
@ Personalfuhrung
@ Zielorientierung
@ Betriebsabwicklung
@ Qualitatssicherung
@ Umgebungen
@ Organisation und Standards
@ Services Portfolio
@ Personal

Oktober 2003 info@permien.net 3



I-cons Leistungsangebot

@ Unterstlitzung des Managements durch ein direktes
Beteiligen z.B. in grundsatzlichen

@ Aufgabenstellungen
@ Analyse und Entscheidung
@ Entwicklung und Dokumentation
@ Information und Kommunikation
@ Planung und Umsetzung

@ Unterstlitzung des Managements durch das Entwickeln,
Bereitstellen und Anwenden von z.B. Fihrungswerkzeugen
zur Personal-, Funktions- und Unternehmensentwicklung

@ “Human Knowledge Management” (HKM) Services
@ Definition und Einrichtung einer HKM Organisation
@ Definition und Einrichtung von Kompetenzgruppen
@ Entwicklung von Teams
@ Erstellen von Analysereports, Benchmarks und Empfehlungen

Oktober 2003 info@permien.net 4



Erfahrungen im Wissensmanagement

@ Human Knowledge Management Services

@ Kompetenzbereiche
@ Engineering
@ Operations
@ Maintenance
@ Auspragung
@ EinfGhrung / Implementierung
@ Definition und Einrichtung einer HKM Organisation

@ Definition und Einrichtung von Kompetenzgruppen
@ Entwicklung von Teams

@ Management / Betreuung dauerhafter Einrichtung
@ Erstellen von Analysereports, Benchmarks und Empfehlungen

Oktober 2003 info@permien.net 5



Inhalt

@ I-cons genereller Ansatz

@ Fokus dieser Betrachtung:

,Management von Kompetenzmanagement
Systemen*

@ Management von (Anwendungs-) Systemen
(generell)

@ Management von Kompetenzmanagement-
Systemen
@ Beispiele fur Messungen / Bewertungen

@ Einschatzung KOWIEN und Empfehlung

Oktober 2003 info@permien.net 6



ganzheitlicher Ansatz

Organisation
Portfolio
(Services)

Kompetenz

Standards

CHECK DO CHECK DO CHECK DO CHECK DO

Oktober 2003 info@permien.net 7



Fokus

@ Wissensmanagement
Organisation

Portfolio (Services)
Standards

Kompetenz

@ Mitarbeitervermogen

@ Funktionsvermogen

@ Unternehmensvermdgen
@ HKM-Tool (Werkzeug) Management von

Kompetenzmanagement Systemen

Oktober 2003 info@permien.net 8



Management von Systemen /1

_ Bedarf /
... bezieht sich auf Beend'Q“”QQ Anforderung
alle Phasen des &
life cycle
Upgrades Konzept-
Entwicklung
Support / System-
Maintenance Design
. einmalig %
. sich wiederholend EinfUhrung/ System—
/ andauernd / . .
mehrfach Verbreitung Entwicklung
Oktober 2003 info@permien.net o)



Management von Systemen / 2

Beendigungs-
Reorganisations- Bedarf / System-
erbesserungs- Anforderung Entwicklungs-
% Projekt
Konzept-
Entwicklung
Support / System-
Maintenance Design
System-
Betrieb EinfUhrung / System-
Verbreitung Entwicklung
Oktober 2003 info@permien.net 10



Warum Management von Systemen?

@ Sicherstellung einer Funktionalitat, die
durch hinreichende Unterstutzung der
Geschaftsprozesse zum Erreichen der
Unternehmensziele beitragt

@ Sicherung der Investition
@ Sicherung des erwarteten Nutzens

@ Sicherstellung eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

. .. durch Steuerung!

Oktober 2003 iInfo@permien.net 11



das Umfeld

Anforderungen der
Benutzer identifizierter
Anwendungsbereiche;
Rahmenbedingungen

Systemmanagement
Systemsteuerung anhand
von Messungen der:

- Verfugbarkeit l(Z-B- IT-Systeme)
- Antwortzeit |
- ete. <ompetenz- Wlsse'n.s'-
< management- akqwsmon
Kompetenzmanagement System (V_\_/Issen.S-
Steuerung anhand von trager);
Ontologie-

Messungen und
Bewertungen

implizites Wissen €Ntwickluy
mittels Schluss-
folgerungen

explizieren

Oktober 2003 info@permien.net 12



Steuerungsaspekte

1. Beschaftigung Externer
@ Drittkapazitat, Sub-Contractor, etc.

2. Beschaftigung Interner
@ eigene Mitarbeiter

Mitarbeiter Zufriedenheit
Kunden Zufriedenheit

Firmenprasenz
@ Bekanntheitsgrad, Image

6. Qualitat der Organisation
@ Kommunikation, Team-/Staffing-Prozess

ok w

Oktober 2003 info@permien.net 13



Messung, quantitativ (Zahlen, Daten, Fakten)

a) Personal

@ Kopfe, Units, Mitarbeiter (MA), Sub-Contractor
b) Kosten

@ Sub-Contractor
c) Auslastung

@ Mitarbeiter, Produktivzeit
d) Vermittlung

@ Vorfalle, Zeit
e) Kommunikation

@ Angebots- und Vertragsentwicklung
f) Beschwerden

@ Vorfalle
g) Kundenbindung

@ Zeit, Vertragserneuerung, Angebote
h) Krankenstand

@ Zeit, Krankmeldungen

Oktober 2003 info@permien.net 14



Bewertung, qualitativ (Einschatzung®*)

. Zufriedenheit

@ Abfrageergebnisse: 1 - 5, nicht bis hoch; ja / nein
ii. Firmenimage

@ Abfrageergebnisse: 1 -5, schlecht bis gut
ii.  Time to market

@ zulangsam bis sehr schnell

*) nachweisbar oder nicht belegbar

Oktober 2003 info@permien.net 15



Vorgehen

@ Messungen und Bewertungen sind mit
den Steuerungsaspekten sinnvoll zu
verknupfen

@ Die eigentliche Messung ist festzulegen

@ Key Performance Indikatoren sind zu
bestimmen

@ Ziele sind zu definieren

Oktober 2003 info@permien.net 16



Beispiel / 1

@ Verknupfung: ,Beschaftigung Interner* mit
LYAuslastung® (2.c)

@ Messung: prozentualer Anteil der Produktivzeit
von der Anwesenheitszeit
@ KPI: Verhaltnis prozentualer Anteil der

Produktivzeit von der Anwesenheitszelit :
Ergebnis Mitarbeiter-

Zufriedenheitsabfrage
@ Ziel: 80% ,,billable hours*

Oktober 2003 info@permien.net 17



Beispiel / 2

@ Verknupfung: ,,Kunden Zufriedenheit* mit
,Beschwerden* (4.f)

@ Messung: Anzahl der Kundenbeschwerden

@ KPI: Verhaltnis Anzahl der
Kundenbeschwerden :
nachgewiesener Erledigung

@ Ziel: 100% nachgewiesene Erledigung von
Kundenbeschwerden

Oktober 2003 info@permien.net 18



@ Verknupfung:

@ Messung:

@ KPI:

@ Ziel:

Oktober 2003

Beispiel / 3

,2ualitat der Organisation® mit
»1ime to market* (6.1ii.)

durchschnittliche Durchlaufzeit der
Entwicklung neuer Angebote /
Vertrage

Verhaltnis durchschnittliche
Durchlaufzeit der Entwicklung neuer
Angebote / Vertrage :
durchschnittliche Durchlaufzeit der
Entwicklung neuer Angebote /
Vertrage im Vorjahr

Reaktions- und Entwicklungszeit von
vergleichbaren Angeboten / Vertragen
halbiert

info@permien.net 19



Warum Messungen / Bewertungen?

@ Steuerung von Kompetenzmanagement-
Systemen fur die Unternehmensfuhrung
(Sponsor)

@ Entscheidungen nicht intuitiv sondern auf Basis
von Zahlen, Daten, Fakten

@ Wirkungsgrad des Systems wird darstellbar (fuhrt
ZUu weiterer Motivation zur Mitwirkung / Nutzung)

@ Erfolge sind nachweisbar

Oktober 2003 info@permien.net 20



Empfehlungen

@ Management von Kompetenzmanagement-
Systemen ist im KOWIEN-Projekt nur fur die der
Entwicklung (Projekt) zuzurechnenden Phasen
des , life cycle” behandelt

@ Die Weiterentwicklung der ,,Ablauforganisation
des Wissensmanagements* zum ,,generischen
Vorgehensmodell KOWIEN* kdnnte zur Sicherung
der Betriebs-/Lebensfahigkeit erganzt werden
um z.B. ,,Management-/Organisationsmodell
zum Betrieb eines Kompetenzmanagement-
Systems*

Oktober 2003 iInfo@permien.net 21



Das Projekt KOWIEN im Internet
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