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Abstract

Im vorliegenden Projektberichtvird der im Rahmen des EU-Projekts ,CODE24“ impéertierte
erste Prototyp einer Online-Frachtenbdrse fur ddmne®engiterverkehr aus der Perspektive poten-
zieller betrieblicher Nutzer analysiert. Dabei $téie Analyse der Usability des Prototyps im Vor-
dergrund. Auf Basis der Ergebnisse der Analyse areibrschlage zur Veranderung des Prototyps

gemacht.

1) Dieser Projektbericht basiert auf der Semirmiaivon T. Weichelt zum Thema ,Kritische Analydaer prototy-
pischen Online-Frachtenbdrse aus der Perspektiempieller betrieblicher Nutzer*.
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1 EinfUihrung in die Thematik des Projektberichts
1.1 Wissenschaftliche Problemstellung und Zielsetzunges Projektberichts

Ein zentrales Ziel des EU-Projekts ,CODE2#t die Entwicklung einer Online-Frachtenbdriig

den Schienenguterverkehr, die der Koordination derdUnterstitzung grenzibergreifender Giter-
transporte dientEin erster Prototypdieser Online-Frachtenbérse wurde bereits konzipied im-
plementiert Dieser Prototyp deckt grundlegende Funktionalititer zuvor im Rahmen einer An-
forderungsanalyse mit Hilfe von Techniken des Regnents Engineering ermittelten Anforderun-
gerf an eine Online-Frachtenbdrse fiir den Schienenggitezhr ab. Langfristiges Ziel ist es, diesen
Prototyp zu einem kommerziell verwertbaren Produiterzuentwickeln. Bislang erfolgte die Ent-
wicklung des Prototyp, allerdings ohne die Perspektotenzieller betrieblicher Nutzer zu bertck-
sichtigen. Das Fehlen einer solchen subjektiverz&teinschatzung des bislang erreichten Imple-
mentierungsstandes des Prototyps bildet die wiskafttiche Problemstellung des vorliegenden
Projektberichts. Zielsetzung des Projektberichitgssdementsprechend, diese bestehende Wissens-
licke zu schlieRen. Dazu wird der Prototyp ausREnspektive potenzieller betrieblicher Nutzer
analysiert, um bestehende Fehler und Schwachetentifizieren und um Veranderungspotenziale
aufzuzeigen. Dabei wird gemald dem bei der Impleimemtg des Prototyps verfolgten evolutiona-
ren’ Ansatz allerdings keine ,radikale’ Veranderung esteebt, sondern die im Rahmen der Analy-
se gewonnenen Erkenntnisse sollen in die nachsteioviedes Prototyps einflieRen und so seine
sukzessive Weiterentwicklung unterstitzen.

1.2 Aufbau des Projektberichts

Der vorliegende Projektbericht umfasst vier Kapiteldiesem einleitendegrsten Kapitelwird ne-
ben der wissenschaftlichen Problemstellung undZiklsetzung auch der Aufbau des Projektbe-
richts erlautert. Inzweiten Kapiteerfolgt die Festlegung des Analysedesigns durehvdahl der
Analysebereiche und der Analysemethodik. dimtten Kapitel wird der Prototyp der Online-
Frachtenboérse auf Basis des zuvor festgelegtenyseadésigns analysiert und es werden Vorschla-
ge fur Veranderungen des Prototyps gemachtiémen Kapitelerfolgt eine Zusammenfassung der
zentralen Aspekte des Projektberichts und es wasdnddgliche weitere Vorgehen skizziert.

1) Eine ausfihrliche Beschreibung des Projektvaghabund weitergehende Informationen kénnen untetUdi
http://www.code-24.eu abgerufen werden.

2) Der Begriff Online-Frachtenbdrse wird hier —Amlehnung an Fohring/Bruns — verstanden als ,pldktroni-
sche[r] Marktplatz, der Angebot und Nachfrage zusambringt und es seinen Teilnehmern so ermdglahgi-
nem zentralen, aber virtuellen Ort unter Verwenduoig Internettechnologien schienengebundene Tratespad
komplementére Dienstleistungen untereinander zdéiarund zu koordinieren* (Fohring/Bruns (2011)3%.

3) Vgl. Féhring/Bruns (2011), S. 1.

4) Die Begriffe prototypische Online-Frachtenbérsed Prototyp werden in diesem Projektbericht symonxer-
wendet.

5) Vgl. Fohring/Bruns (2011). Der Prototyp kannemder URL http://pim-code24.wiwinf.uni-due.de aerfgfen
werden.

6) Vgl Klippert/Kowalski/Bruns (2010), S. 73 ff.
7) Vgl Féhring/Bruns (2011), S. 7.
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2 Festlegung des Analysedesigns
2.1 Vorbemerkung

Eine umfassende kritische Analyse der prototypiscBeline-Frachtenbdrse im Hinblick auf die
Erwartungen und Bedurfnisse betrieblicher Nutzérderte eine aktive Beteiligung ebendieser be-
trieblichen Nutzer mit ihrem jeweiligen domanensfiszhen FachwissehDieser Beteiligung ste-
hen allerdings zwei Grinde entgegen: zum einendimgotenziellen Nutzer der hier betrachteten
prototypischen Online-Frachtenbdrse derzeit nochgdat bekannt. Zum anderen ist — selbst wenn
die Nutzer bekannt waren — aufgrund der engeniceasth Restriktionen, die mit dem vorliegenden
Projektbericht verbunden sind, die Einbindung enderAkteure in die Durchfiihrung der Analyse
nicht moglich. Daher stiitzt sich die im Rahmen eseBrojektberichts durchgefihrte kritische Ana-
lyse der prototypischen Online-Frachtenbotrse abeihdie Expertise der Verfasser. Diese besitzen
zwar nicht fir die Domanen Online-Frachtenbdrsed 8ohienenguterverkehr spezifisches Fach-
wissen, allerdings verfiigen sie aufgrund entspredéie Praxiserfahrungen tber Methodenwissen
hinsichtlich der nutzerorientierten Gestaltung Webanwendungen. Dementsprechend wird sich
die Analyse auf den Bereich dégsability’ der prototypischen Online-Frachtenbérse konzenetrie
Die Beschrankung auf die Verfasser als einzigenyaiggenden Akteur stellt dabei keinen grund-
satzlichen Nachteil hinsichtlich der Validitdt d@nalyseergebnisse dar, denn nach Ansicht von
Richter/Fluckinger sind zur Analyse von Usabilitgf#ekten einzelne qualitative Aussagen ausrei-
chend und nicht notwendigerweise umfangreiche daéine Analysen mit zahlreichen Teilneh-
mern erforderlich.

2.2 Usability

Eine zentraler — auch bei der durchgefiihrten Elmigt der Anforderungen an die Online-
Frachtenbérse genanriter Aspekt von Software ist ihtdsability. Im Deutschen gibt es zahlreiche
Ubersetzungen fir diesen Begriff, beispielsweisezdlfreundlichkeit, Nutzbarkéitoder Ge-
brauchstauglichkéit Im Rahmen dieses Projektberichts wird UsabilisyNutzerfreundlichkeiver-
standen, um die zentrale Rolle der Nutzerperspektivvorliegenden Kontext zu betonen. Ein um-
fassendes Konzept von Usability findet sich beilddie. Dieser sieht Usability als Teil der gesam-

1) Zur Auswahl geeigneter Personen im Rahmen vatsZenarien vgl. Balzert/Klug/Pampuch (2009), &.17
2) Auf den Begriff Usability wird in Kapitel 2.2 mjegangen.

3) Vgl. Richter/Fluckinger (2007), S. 60. Trotzdésh— im Sinne einer breiteren Analysebasis — girifere Teil-
nehmerzahl naturlich vorzuziehen.

4) Vgl Klippert/Kowalski/Bruns (2010), S. 82.
5) Vgl. Von Gizycki (2002), S. 1.
6) Vgl Hellbusch (2005), S. 46.
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ten System acceptabilitfSystemakzeptanz) an, welche die BereiSbeial acceptability (soziale
Akzeptanz) undPractical acceptabilitypraktische Akzeptanz) umfasst (Abbildung’1).

Social
acceptability

Utility

Usefulness
Easy to learn

Efficient to use

System acceptability

Practical

accepta- Easy to remember

Compa-

il tibilit
" o Few errors
Eiﬁlla- Subjectively
Y pleasing

Etc.

Abbildung 1: Attribute der Systemakzeptanz
(Quelle: NIELSEN (1993), S. 25)

Usability ist dabei dem Bereich der Practical ataeiity zugeordnet und wird durch folgende
Merkmale charakterisiereasy to learn(einfach zu erlernenkfficient to usgeffizient zu benut-
zen),easy to remembdeinfach zu erinnernfew errors(wenige Fehler) undubjectively pleasing
(subjektiv zufriedenstellend). Somit weisen ,Softersdnwendungen [...] eine hohe Usability auf,
wenn sie von den vorgesehenen Benutzern einfaemerdnd effizient verwendet werden kdnnen
und diese damit ihre beabsichtigten Ziele und Abégezufriedenstellend ausfiihren konnéh.*

2.3 Analysebereiche

Im Rahmen der Festlegung des Analysedesigns istchsh festzulegen, auf welche Bereiche des
Prototyps sich die Analyse der Usability erstreckell. Der Prototyp setzt sich aus den beiden
Komponenten Frontend und Backend zusammen. Walt@sBrontendallen (registrierten) Nut-
zern zur Verfugung steht, bleibt dBackendden Betreibern der Online-Frachtenbdrse vorbehal-
ten® Dementsprechend kann sich die Analyse aus derelgrspektive auch nur auf das Frontend
— also die Benutzeroberflache — des Prototyps benie

1) Auf den BegriffSocial Acceptabilitgeht Nielsen nicht naher ein.

2) Vgl hierzu auch den Bereich der Akzeptanzfousth beispielsweise ddschnology Acceptance Mod@avis
(1989)) und seine Erweiterungen, dachnology Acceptance Mode(\2enkatesh/Davis (2000)) und déschno-
logy Acceptance Model (¥ enkatesh/Bala (2008)).

3) Die BegriffeNutzerundBenutzemwerden in diesem Projektbericht synonym verwendet.
4) Richter/Fluckinger (2007), S. 3.
5) Vgl. Féhring/Bruns (2011), S. 4-5.
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Bei der Benutzeroberflache einer Webanwendung,heesich typischerweise aus einzelnen Web-
seiten zusammensetzt, kann gemaR von Gizycki zessden drei Bereichen InhhlDesign und
Struktur unterschieden werden, wobei jeder diesgirBereiche in Bezug auf Usability eigene An-
forderungen hat:

. Inhalt: Der Inhalt soll die von den Nutzern gewinschtgiorimationen enthalten, im richti-
gen Umfang vorhanden sein und von den Nutzerntl@dthlossen werden kénnen. Dies
setzt eine nutzeradaquate Aufbereitung des Infibdtste, Grafiken etc.) voraus.

. Design Das Design bezieht sich auf die visuelle Darmgtgjldes Inhalts sowie auf die Dar-
stellung der Benutzeroberflache als Ganzes. EdsINutzer sowohl bei der Orientierung
als auch bei der Informationsaufnahme unterstitzeispielsweise durch die Verwendung
visueller Hilfsmittel (Aktenreiter, Einkaufskorbae}.

. Struktur Die Struktur bezieht sich auf die typische Urdiing einer Webanwendung in
einzelne Webseiten, die miteinander in Verbindutepen. Es soll méglich sein, zwischen
diesen einzelnen Webseiten zu navigieren, wozu dééioinslinks vorhanden und auch als
solche erkennbar sein sollen. Es sollen zudem @erengshilfen vorhanden sein, so dass
die Nutzer jederzeit wissen, wo sie sich innerlt@bWebanwendung befinden.

2.4 Analysemethode

Fur die Durchfilhrung der Analyse wird amploratives Vorgehémewahlt. Dabei wird die proto-
typische Online-Frachtenbdrse von den Verfassektanelet, die gesammelten Eindriicke werden
protokolliert und es werden Veréanderungsvorschiggraacht, die zu einer héhefeMutzerfreund-
lichkeit der prototypischen Online-Frachtenbérskréin. Dieses Vorgehen betont — entsprechend
der Zielsetzung des vorliegenden Projektberfchtden subjektiven Charakter der aus Nutzersicht
durchgefuhrten Analyse der Usability des Prototypeher wird auch bewusst auf die Verwendung
von starren Kriterien zur Beurteilung von Usabilityie beispielsweise die deWeb Usability In-
dex® zugrundeliegenden Kriterien, verzichtet.

Wie zuvor festgestellt, kann sich die Analyse destd®yps nur auf dessen Frontend beziehen.
Gemal} des explorativen Charakters des Vorgeherdewetabei nacheinander die verschiedenen
Webseiten des Frontends erkundet. Im Einzelnendiesldie Webseiten ,Anmelden®, ,Registrie-
ren“, ,Cockpit®, ,Inserate”, ,Bewertungen®, ,Benutz‘ und ,Unser Firmenprofil“. Fir jede dieser

1) Von Gizyvki spricht im Original voContent aus sprachlichen Griinden wird hier aber der dbatBegriffinhalt
verwendet.

2) Vgl Von Gizyvki (2002), S. 5-12. Vgl. auch Halisch (2005), S. 47.
3) Vgl. Tremp/Ruggiero (2011), S. 248.

4) Damit ist keine objektiv messbare Erhéhung detzBrrfreundlichkeit gemeint (vgl. diesbeziiglichdpéélsweise
Tullis/Albert (2008)), sondern eine allein auf deibjektiven Einschétzung der Verfasser basieremdéhting der
Nutzerfreundlichkeit.

5) Vgl Kapitel 1.1.
6) Vgl. Harms/Schweibenz/Strobel (2002).
7) Vgl Kapitel 2.3.
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Webseiten werden die drei Analysebereiche Inhadsifh und Struktdrgetrennt voneinander be-
trachtet? um méglichst feingranulare Analyseergebnisse zieken.

1) Vgl Kapitel 2.3.

2) Den Verfassern ist bewusst, dass eine trennfgciBatrachtung dieser drei Bereiche nicht immer lotigist.
Wenn ein im Rahmen der Analyse betrachteter Aspiekit eindeutig einem dieser drei Bereiche zugestrehrer-
den kann, dann wird er demjenigen Bereich zugedrdieen er nach Ansicht der Verfasser am ehesteureoiz-

nen ist.
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3 Analyse der Webseiten der prototypischen Online-Frehtenbérse

3.1 Webseite ,Anmelden”

Die prototypische Online-Frachtenboérse soll ibae&nsprechende Benutzeroberflache verfiigen,
.[...] die dem Benutzer mdglichst wenig Vorstellsieaft in Bezug auf eine Online-Frachtenbédrse
im Schienenguterverkehr abverlangt, so dass ergsiok auf das ,Erlebnis’, eine reale Software zu
bedienen und zu testen, einlassen kanfypischerweise ist der Ausgangspunkt der Nutzunge-
zugleich auch die ,Visitenkarte' — einer Webanwemglihre Startseite. Bei der prototypischen On-
line-Frachtenbérse fungiert die Webseite ,Anmeldaf§ Startseife— eine eigene ,Homepage*
fehlt> Die Analyse dieser Webseite ergibt im Einzelfien:

. Inhalt: Die Startseite dient ausschlief3lich der AnmeldaagBenutzung des Prototyps. Zu
Testzwecken kdnnen auch bereits eingerichtete @estber ausgewahlt werden, so dass ei-
ne vorherige Registrierung nicht erforderlich isformationen tber den Zweck und die Ad-
ressaten der Webseitsind nicht vorhanden. Es sollte daher nach AnsiehtVerfasser auf
der Startseite explizit herausgestellt werden, @assich bei der Webseite um eine Online-
Frachtenboérse fiur den Schienenguterverkehr hanaeltyven sie sich richtet und welche
Funktionen sie zur Verfugung stellt. Neben entdpeeden textuellen Informationen kann
zur Erlauterung der zentralen Funktionen auch eménstrationsvideo verwendet werden.
Der Inhalt sollte dariiber hinaus in verschiedenerachef verfiigbar sein, zwischen denen
per Mausklick gewechselt werden kann.

. Design Die grafische Darstellung — nicht fur der Startseite ist sehr minimalistisch und
optisch wenig ansprechefidurch die Verwendung sowohl eines weiRen Inhattbls
als auch eines weil3en Hintergrundes und aufgrusdveezichts auf eine eindeutige opti-
sche Trennung zwischen diesen beiden Bereiches isthwierig, den Inhaltsbereich immer
als solchen erkennen und vom Hintergrund unterdehezu kénnen. Hier sollte ein grol3e-
rer Kontrast gewéhlt werden und es sollte eineaitige optische Trennung der beiden Be-
reiche vorhanden sein. Auch sollte eine eindeuwdjgéesche Trennung zwischen dem Haupt-

1) Fo6hring/Bruns (2011), S. 9. Vgl. zum Design Bestotyps auch Klippert/Kowalski/Bruns (2010), 8. 5

2) Aufgrund der herausragenden Bedeutung der Biiatir eine Webanwendung wird im Folgenden dieb¥éée
»+Anmelden“ auch ausschlief3lich als ,Startseite“esdiert.

3) Dieses Defizit wurde auch schon von Fohring/Brarkannt (vgl. Fohring/Bruns (2011), S. 73).

4) Die nachfolgenden Ausfithrungen beruhen allefrden subjektiven Einschétzungen der Verfassersumdl somit
letztendlich nicht begriuindbar, weshalb auf entdprade Begriindungsversuche verzichtet wird.

5) Es wird hier bewusst vatWebseitaind nicht vorprototypischer Online-FrachtenbdrselerPrototypgesprochen,
denn als solche wird die Webseite von einem Nwgrgtreinmal wahrgenommen.

6) Es sollten — neben Englisch — zumindest die @@ derjenigen Lander abgedeckt sein, in denerOdlae-
Frachtenbdrse spater auch genutzt werden sollz:\Bieltalienisch (einige der Kooperationspartnes ¥erbund-
projekts CODE24 stammen aus ltalien).

7) Dies liegt daran, dass fur die Darstellung allebseiten des Prototyps ein einheitliches vissdlleeme(Thema)
verwendet wird.

8) Vgl. diesbeziglich die Forderung nach einem Mkigezifischen Design® der Online-FrachtenborseipKI
pert/Kowalski/Bruns (2010), S. 85).

9) Derlnhaltsbereichsetzt sich aus dem Hauptbereich und dem Seitdoheater Webseite zusammen.
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bereich und dem Seitenbereich vorliegen. Die Ausuieg der Online-Frachtenbdrse auf
den Schienenguterverkehr, die schon unter dem Ruhkit angesprochen wurde, sollte
auch durch das Design unterstrichen werden, béssmese durch die Verwendung einer
entsprechenden Grafik aus der Domane Schienengiitetv im Kopfbereich der Startseite.

Struktur Die Startseite enthalt derzeit nur die beiderk&ipAnmelden® und ,Registrieren®.
Mittels des Links ,Registrieren“ gelangen die Nutzem Registrierungsformular, bei dem
ausgewahlt werden muss, welchen Typ von Inseragerjesiveilige Nutzer in die Online-
Frachtenborse eintragen mochte. Nach Ansicht defas®er bietet es sich an, dieses Ver-
fahren dahingehend zu andern, dass schon auf aléseSte zwei unterschiedliche Links zur
Registrierung existieren — einmal flr Anbieter vénacht und einmal fur Anbieter von La-

deraum' Diese Links sollten dabei nicht Teil der Hauptmgtion sein, sondern im Haupt-

bereich der Startseite — unterstiitzt durch erladi&Texte — platziert sein. So kann schon

auf der Startseite der Zweck der Online-Frachtesdbérdas Zusammenbringen der Anbieter

von Fracht und Laderaum — verdeutlicht werden uedNlitzer kdnnen sich zielgerichtet
registrierert

Einen die zuvor genannten Aspekte bertcksichtigendmschlag zur Veranderung der Startseite
zeigt Abbildung 2 auf S. 1 im Anhaffy

3.2 Webseite ,Registrieren”

Die Webseite ,Registrieren* dient der Registrierwmn Benutzern in der prototypischen Online-
Frachtenborse. Die Analyse dieser Webseite engitiinzelnen:

Inhalt: Es ist irritierend, dass das Formular laut Besithingstext der Registrierung einer

Firma dienen soll, sich die einzelnen dabei eiragdgnden Angaben aber vorwiegend auf

die Registrierung eines Benutzers beziehen. Diase lternet Ubliche — Benutzerorientie-
rung im Rahmen der Registrierung sollte deutlictngeht werden.Weiterhin irritiert, dass

im Rahmen der Registrierung zwischen den beideerdstypen ,Frachtraum® und ,Lade-
raum“ gewahlt werden muss, obwohl diese beideniBegwus Sicht der Verfasser synonym
zu verstehen sind. Deutlicher ware die Verwenduerghbeiden Begriffe ,Fracht” und ,La-
deraum®. Diesbeztiglich sollte eine einheitliche &pregelung im Prototyp gewahlt wer-
den. Grundsatzlich aber sollte die Auswahl desraisgyps aus dem Formular entfernt wer-

1)

2)
3)

4)

5)

Scott/Neil sprechen in diesem Zusammenhang Vowitgtions* (Einladungen) an die Nutzer (vgl. S¢édeil
(2009), S. 179).Invitations are the prompts and cues that lead users througteraction. They often include
just-in-time tips or visual affordances that himtwehat will happen next in the interface” (Scott/iNR009), S.
179; Formatierung aus dem Originaltext ibernommen).

Vgl. die Ausfihrungen in Kapitel 3.2 zum Punhktalt.

Da es sich bei allen Abbildungen in diesem Kapiim eigene Darstellungen der Verfasser handéid, wer auf
eine gesonderte Quellenangabe verzichtet.

Bei dieser und auch den folgenden Abbildungerdbh es sich jeweils um einen Mock-up (im Deutschgérap-
pe, Modell). Dieser Begriff bezieht sich im vorlesglen Kontext auf die visuelle Darstellung einerbdéste vor
ihrer technischen Implementierung. ,,The mock-uphis graphical representation of the Web Site laysatd to
communicate the look, feel, and functionality ofsiee before the graphics are optimized and the gpdts
constructed using HTML, CSS, and other developresitniques” (Jenkins (2009), S. 157; Formatierwngydem
Originaltext ibernommen).

Vgl. die nachfolgenden Ausfihrungen zum Puddsign
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den, da nach Ansicht der Verfasser eine Auswalbrsetuf der Startseite vorzuziehen'ist.
Die Tatsache, dass im Rahmen der Registrierund@geinutzer mehrere Rollen (Fihrungs-
kraft, regularer Mitarbeiter, Praktikant) gleichigiauswahlen kann, ist nach Ansicht der
Verfasser abzulehnen, da dies zu Irritationen flilik@n. Zudem ist schon die Rollenwahl
an sich im Rahmen der Registrierung kritisch zteselda nicht gewéhrleistet werden kann,
dass jeder Nutzer auch die fir ihn jeweils richiRgle auswahlt. Abschliel3end ist noch zu
erwahnen, dass die auf dieser Webseite verwendsteidhnung ,Passwort andern (optio-
nal)* in zweierlei Hinsicht falsch ist: Zum eineallsdas Passwort an dieser Stelle nicht ge-
andert, sondern eingetragen werden. Zum andereseiis® Angabe nicht optional, sondern
zwingend erforderlich.

Design Wie bereits unter dem Punkthalt angefihrt, sollte bei der Registrierung die Be-
nutzerorientierung betont werden. Die Reihenfolgeainzutragenden Angaben sollte daher
geandert werden. Zuerst sollten die Angaben zumuBen eingetragen werden, erst dann
die zu seiner Firma. Abschlie3end sollten die Amgabum Passwort erfolgen. Diese ein-
zelnen Bereiche sollten optisch voneinander getreenden, um das Risiko von Fehleinga-
ben zu verringern.

Struktur. Es fehlt ein Link zur Startseite, der auch alktser erkennbar ist. Die Startseite
kann nur Gber die ,Zurick*-Schaltflache des Weblsers oder Uber den Link ,Anmelden”
erreicht werden. Letzteres ist allerdings nichtrgatuitiv, wenn die Startseite — wie es in
der endgultigen Version der Online-Frachtenbdreenal der Fall sein wird — mehr als nur
der Anmeldung eines Benutzers dienen soll. Der LAkmelden® sollte daher in den Link
LStartseite* umbenannt werden.

Einen die zuvor genannten Aspekte berlcksichtigendmschlag zur Verdnderung der Webseite
.Registrieren” zeigt Abbildung 3 auf S. 16 im Anlgan

3.3 Webseite ,,Cockpit”

Die Webseite ,Cockpit“ enthalt im Hauptbereich eldieersicht tiber alle durchgefiihrten Aktionen
der Nutzer einer Firma. Der Seitenbereich enthélkentaktdaten eines Nutzers und die Kontakt-
daten seiner Firma jeweils in einem Kurzprofil. Biealyse dieser Webseite ergibt im Einzelnen:

Inhalt: Die Auflistung der letzten Aktionen der Nutzenei Firma liefert nach Ansicht der
Verfasser keine fir einen ,normalen‘ — nicht mitradistrativen Aufgaben betrauten — Nut-
zer der Online-Frachtenbérse relevanten Informatioistattdessen sollten im Hauptbereich
die letzten in der Online-Frachtenbdrse eingetragdfracht- oder Laderauminserate — je-
weils passend zu dem Leistungsangebot der Firmgedesligen Nutzers— und die letzten
eingetragenen Bewertungen dieser Firma durch digeX@anderer Firmen aufgefuhrt wer-
den?® Die Anzeige der Kontaktdaten eines Nutzers undKiertaktdaten seiner Firma im
Seitenbereich mittels eines Kurzprofils sollte ledidlten werden, dann aber auch — im Sinne

1)
2)

3)

Vgl. die Ausfihrungen in Kapitel 3.1 zum PuSttuktur.

Somit werden bei Nutzern, deren Firma Frachiedah die letzten in der Online-Frachtenbérse efiragenen La-
derauminserate aufgefuihrt und vice versa.

Die Anzahl der jeweils anzuzeigenden Eintradkesmdividuell im Benutzerkonto festzulegen sein.
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einer konsistenten Darstellung — durchgangig dehalVebseiten (mit Ausnahme der Start-
seite und der Webseite ,Registrieren”) erfolgen.

Design Wie unter dem PunHKnhalt bereits aufgefuhrt, sollten im Hauptbereich dizten
eingetragenen Inserate und Bewertungen aufgefigntem. Die Darstellung sollte in Lis-
tenform erfolgen und die beiden Bereiche zur Anzelgr letzten eingetragenen Inserate
und zur Anzeige der letzten eingetragenen Beweetnrgpllten optisch voneinander ge-
trennt sein.

Struktur Die beiden Links ,Unser Firmenprofil* und ,BenetZ im Hauptbereich der Web-
seite sind redundant, da zum einen schon der $eiteich das Firmenprofil enthélt und
zum anderen die Webseite ,Benutzer* auch Uber aéspeechenden Link in der Hauptna-
vigation erreicht werden kann. Der Link ,Neues haseerstellen” sollte von der Webseite
entfernt werden und ausschlief3lich auf der Wehsejieserate” aufgefuhrt sein, da eine
Vermischung unterschiedlicher Funktionen innerhater Webseite nicht sinnvoll ist und
bei den Nutzern zu Irritationen fiihren kann. Did¢ der Webseite enthaltene Suchmaske
sollte ebenfalls — auf allen Webseiten — aus derer8®ereich entfernt werden, da die Form
der Suche — eine kontextiibergreifende Volltextsuelnach Ansicht der Verfasser im Rah-
men einer Online-Frachtenbdrse mit ihren ganz sokeedlichen Betrachtungsperspektiven
(Inserate, Personen, Firmen etc.) zu unspezifisttund durch jeweils individuelle Such-
masken auf den entsprechenden Webseiten ersetinveollte. Die Links in den Kurzpro-
filen des Nutzers und seiner Firma sollten beiltehalverden, um die vollstandigen Profile
zur Bearbeitung aufrufen zu kénnen.

Einen die zuvor genannten Aspekte bertcksichtigendmschlag zur Veranderung der Webseite
~Cockpit“ zeigt Abbildung 4 auf S. 17 im Anhang.

3.4 Webseite ,Inserate”

Die Webseite ,Inserate” enthalt im Hauptbereicheditbersicht tiber alle eingetragenen Inserate ei-
ner Firma. Die Analyse dieser Webseite ergibt imzEinen:

Inhalt: Neben der Anzeige der von einer Firma selbstegragenen Inserate sollten vor al-
lem auch die zum eigenen Angebot (Fracht oder lzaohe)y passenden Inserate der anderen
Firmen angezeigt werden konnen. Die Anzeige degrats sollte dabei mittels einer einfa-
chen Suchmaske nach den wichtigsten Kriterien tgefilverden kénnen. Dartber hinaus
sollte aber auch eine erweiterte Suche nach zig#nl Kriterien moéglich sein.

Design Die Ubersichtsdarstellung der angezeigten Insesatlte in Listenform erfolgen.
Dabei sollten die einzelnen Listenzeilen farblidbwachselnd formatiert sein, um so eine
bessere Lesbarkeit zu ermdoglichen. Weiterhin saliéee Anzahl der pro Seite angezeigten
Inserate beschrénkt sein, weshalb in der Anzeigelrderate ,geblattert’ werden kénnen
sollte. Die Unterscheidung zwischen den selbstetiagenen Inseraten und den Inseraten
anderer Firmen sollte durch die Verwendung von Aldiern erfolgen, wobei jeder der
beiden Inseratetypen in einem eigenen Aktenreidegesbtellt wird. Bei der Einzeldarstel-

1)

Hinzu kommt, dass die Suchfunktion und die Venkiereitgestellten Suchmoglichkeiten auf der Wigbgscht
einmal erlautert werden.
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lung eines Inserates — entweder im Rahmen derllErgjecines neuen oder der Anzeige ei-
nes bestehenden Inserates — sollte ebenfalls eitexteilung mit Hilfe von Aktenreitern er-
folgen, um so die Angaben zu einem Inserat Ubet&ibbr strukturieren zu kénnen.

Struktur Wie bereits unter dem PunBtruktur in Kapitel 3.3 angeregt, sollten der Link
.Neues Inserat erstellen” und die Suchmaske aus Serenbereich entfernt werden. Der
Link ,Neues Inserat erstellen” sollte stattdessarHauptbereich der Webseite im Aktenrei-
ter ,Eigene Inserate” platziert sein.

Zwei die zuvor genannten Aspekte bertcksichtigeideschlage zur Verdnderung der Webseite
.Inserate” zeigen die Abbildung 5 auf S. 18 im Angaind die Abbildung 6 auf S. 19 im Anhang.

3.5 Webseite ,Bewertungen®

Die Webseite ,Bewertungen* enthalt im Hauptberegahe Ubersicht (iber alle eingetragenen Be-
wertungen einer Firma. Die Analyse dieser Webseiét im Einzelnen:

Inhalt: Es ist aus Sicht der Verfasser nicht nachvollzsgh warum zwischen verof-
fentlichten und unverdffentlichten Bewertungen usthieden wird. Zwar gibt es die Mdg-
lichkeit, ber die Veroffentlichung der Bewertungier eigenen Firma durch die Nutzer an-
derer Firmen zu entscheiden — oder sogar die damdiere Nutzer vorgenommenen Bewer-
tungen der eigenen Firma zu l6schen —, dies ist Aasicht der Verfasser aber abzulehnen,
da damit die Bewertungen ihre Aussagekraft vemieNeben der Anzeige der Bewertungen
einer Firma durch die Nutzer anderer Firmen soliieoh die selbst eingetragenen Bewer-
tungen anderer Firmen angezeigt werden kénnenAbBzeige der Bewertungen sollte dabei
mittels einer einfachen Suchmaske nach den widbtigkriterien gefiltert werden kénnen.
Darlber hinaus sollte aber auch eine erweitertdhvé&unach zusatzlichen Kriterien méglich
sein.

Design Die Ubersichtsdarstellung der angezeigten Beweggn sollte in Listenform erfol-
gen. Dabei sollten die einzelnen Listenzeilen falbhbwechselnd formatiert sein, um so ei-
ne bessere Lesbarkeit zu erméglichen. Weiterhitesdile Anzahl der pro Seite angezeigten
Bewertungen beschrankt sein, weshalb in der AnzggeBewertungen ,geblattert’ werden
kénnen sollte. Die Unterscheidung zwischen densselimgetragenen Bewertungen und den
Bewertungen der eigenen Firma durch die Nutzerrandgrmen sollte durch die Verwen-
dung von Aktenreitern erfolgen, wobei jeder derdbai Bewertungstypen in einem eigenen
Aktenreiter dargestellt wird. Als optisches Hilfgtal fir die Darstellung der Bewertungen
kénnen die verbreiteten ,Bewertungssterne’ verwenegden.

Struktur Wie bereits unter dem PunBtruktur in Kapitel 3.3 angeregt, sollten der Link
.Neues Inserat erstellen” und die Suchmaske aus Seienbereich entfernt werden. Die
Links ,Alle Bewertungen®, ,Verotffentlichte Bewertgen“ und ,Unverdffentlichte Bewer-
tungen® sollten ebenfalls entfernt werden, da — zveor schon unter dem Punkhalt er-
lautert — die Unterscheidung zwischen unveroffehtén und veroffentlichen Bewertungen
nach Ansicht der Verfasser nicht sinnvoll ist.

Einen die zuvor genannten Aspekte bericksichtigendmschlag zur Veranderung der Webseite
.Bewertungen” zeigt Abbildung 7 auf S. 20 im Anhang
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3.6 Webseite ,Benutzer

Die Webseite ,Benutzer” enthalt im Hauptbereich Aiezeige der zu einer Firma eingetragenen
Benutzer. Dabei kbnnen neue Benutzer angelegt ignbedtehenden Benutzer einer Firma bearbei-
tet werden. Nach Ansicht der Verfasser solltenedieégnktionen Teil der Anzeige des eigenen Fir-
menprofils sein, das (iber den Seitenbereich jedeelmen Webseite aufgerufen werden kamie
Webseite ,Benutzer” sollte daher entfallen.

3.7 Webseite ,Unser Firmenprofil*

Die Webseite ,Unser Firmenprofil“ enthalt im Hauetbich die Anzeige des Profils der Firma ei-
nes Nutzers. Die Analyse dieser Webseite ergiliEimzelnen:

. Inhalt: Neben der Anzeige des Profils der eigenen Firaliéea auch die anderen Firmen
inklusive ihrer Profile angezeigt werden konrebies erleichtert die Suche nach moglichen
Kooperationspartnern und nach Kontaktpersonen mFanen. Die Anzeige der Firmen
sollte dabei mittels einer einfachen Suchmaske dachwichtigsten Kriterien gefiltert wer-
den kdnnen. Darlber hinaus sollte aber auch eimeiterte Suche nach zusatzlichen Krite-
rien moglich sein. In die Anzeige des Profils dgreaen Firma sollten die urspriinglich auf
der Webseite ,Benutzer* vorhandenen Funktionen Eunstellen und Bearbeiten von Benut-
zern integriert werdeh.

. Design Die Ubersichtsdarstellung der angezeigten Firrselite in Listenform erfolgen.
Dabei sollten die einzelnen Listenzeilen farblidhbwachselnd formatiert sein, um so eine
bessere Lesbarkeit zu ermdglichen. Weiterhin saliéee Anzahl der pro Seite angezeigten
Firmen beschrénkt sein, weshalb in der Anzeige~ttenen ,geblattert' werden kénnen soll-
te. Bei der Anzeige des Profils einer Firma soldignverschiedenen Angaben (Adressdaten
und Benutzer der Firma) optisch voneinander getrsgin.

. Struktur Wie bereits unter dem PunBtruktur in Kapitel 3.3 angeregt, sollten der Link
.Neues Inserat erstellen* und die Suchmaske aus Semenbereich entfernt werden. Die
beiden vorhandenen Links ,Bewertung schreiben“nmail im Hauptbereich der Webseite
und einmal im Seitenbereich — sollten ebenfalleent werden, da sie es ermdglichen, die
eigene Firma zu bewerten. Dabei kann es sich nasitiAt der Verfasser nur um einen Feh-
ler im Prototyp handeln. Der Link ,Unser Firmenpkoin der Hauptnavigation sollte — ent-
sprechend der vorgeschlagenen Veranderung des Bi#ses Webseife- in ,Firmen* um-
benannt werden.

Zwei die zuvor genannten Aspekte berilicksichtigevideschlage zur Veranderung der Webseite
Lunser Firmenprofil* zeigen die Abbildung 8 auf &1 im Anhang und die Abbildung 9 auf S. 22
im Anhang.

1) Vgl die Ausfuhrungen in Kapitel 3.3 zum Punhkhbalt.

2) Der Fokus der Webseite andert sich somit vorBeé#rachtung nur der eigenen Firmen hin zur Betragialler in
der Online-Frachtenbérse eingetragenen Firmen.

3) Vgl die Ausfithrungen in Kapitel 3.6.
4) Vgl die vorherigen Ausfiihrungen zum Puhitialt.
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4 Zusammenfassung und maogliches weiteres Vorgehen

Die diesem Projektbericht zugrundeliegende wisdafiiche Problemstellung war das Fehlen ei-
ner Nutzereinschatzung des bislang erreichten mgh¢ierungsstandes des Prototyps der im Rah-
men des EU-Projekts ,CODE24" entwickelten Onlinedhtenbdrse fur den Schienenguterverkehr.
Die daraus abgeleitete Zielsetzung des Projekitisrigar es, diese bestehende Wissenslicke durch
die Analyse des Prototyps aus der Perspektive petéar betrieblicher Nutzer zu schlie3en. Dabei
sollten bestehende Fehler und Schwéachen des Rystatgntifiziert und Veranderungspotenziale
aufgezeigt werden.

Die von den Verfassern durchgefiihrte Analyse kotiegte sich auf Usability-Aspekte. Sie erfolg-
te explorativ entlang der Anordnung der einzelnezb¥éiten des Frontends des Prototyps unter Be-
ricksichtigung der drei Bereiche Inhalt, Design &tduktur. Auf Basis der Ergebnisse der Analyse
wurden jeweils Vorschlage zur Durchfiihrung von Velgrungen des Prototyps gemacht. Diese
Veranderungsvorschlage zielen auf eine — aus 8ahverfasser — hohere Nutzerfreundlichkeit der
Online-Frachtenbdrse ab und kénnen bei der Impléereng der nachsten Version des Prototyps
bertcksichtigt werden. Gegebenenfalls missen sie\asher noch in einem Gremium aus Doma-
nenexperten diskutiert werden, damit ihre Akzepitabiauch aus der Sicht der Praxis bestatigt
wird.

Statt einer Weiterentwicklung des bestehenden Bymowvare auch eine die in diesem Projektbe-
richt gewonnenen Erkenntnisse berucksichtigendanmNgamentierung der Online-Frachtenboérse
denkbar' Die Entscheidung tiber das konkrete zukiinftige ¥bem muss aber im Rahmen des wei-
teren Projektverlaufs von den Projektverantworditlgetroffen werden.

1) Vgl. Foéhring/Bruns (2011), S. 76.
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Abbildung 2: Mock-up der Startseite
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Abbildung 4: Mock-up der Webseite ,,Cockpit*
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Abbildung 5: Mock-up der Webseite ,Inserate” — Insgate suchen
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Abbildung 6: Mock-up der Webseite ,Inserate” — NeueFrachtinserate erstellen
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Abbildung 7: Mock-up der Webseite ,Bewertungen”
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Abbildung 8: Mock-up der Webseite ,Firmen“ — Firmen suchen
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Abbildung 9: Mock-up der Webseite ,Firmen“ — Eigenes Firmenprofil anzeigen
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