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Radio Frequenz Identifikation (RFID) in der
Aus- und Weiterbildung

von Dipl.-Kfm. (FH) Sascha Bioly und Prof. Dr. Matthias Klumpp,
Institut fiir Logistik- & Dienstleistungsmanagement (ild), FOM Fach-
hochschule fiir Oekonomie & Management gemeinniitzige GmbH, Essen

Den Austausch und Transfer zwischen anwendungsorientierter Forschung und Be-
triebspraxis zu fordern - das ist vorrangiges Ziel des Instituts filr Logistik- & Dienst-
leistungsmanagement (ild). Die Wissenschaftler untersuchen innovative und nach-
haltige Logistik- und Dienstleistungskonzepte in unterschiedlichen Bereichen, unter
anderem beim Prozessmanagement und Operations Research. Dariiber hinaus sor-
gen sie fur den anwendungs- und wirtschaftsorientierten Transfer ihrer Forschungs-
ergebnisse.

Im Rahmen des im EU-NRW-Ziel 2-Programm gef6rderten LOGFOR-Projektes
(Logistik Online Forwarding 2020 | Logistik-Forschung und Logistik-Ausbildung
Ruhr; siehe hierzu auch Seite 164 dieses Newsletters) untersucht das ild seit dem
01. Juli 2009 in den kommenden 3 Jahren unter wissenschaftlicher Leitung von
Professor Klumpp und Professor Zelewski (Universitat Duisburg-Essen, ZLV, PIM) die
Fragestellung relevanter Trends und Technologien fiir die Logistik des Ruhrgebietes
bis zum Jahr 2020 .

Unstrittig ist, dass tief greifende technologische Entwicklungen stattfinden, welche
die operativen Vorgdnge in der Logistik und insbesondere in Speditionsunternehmen
revolutionieren und groBe Rationalisierungseffekte erwarten lassen. Gleichzeitig fin-
den im Bereich des meist mittelstdndisch gepragten Speditionswesens aber wenig
institutionalisierte Forschungsaktivitdten statt, um diesen Wandel aktiv zu begleiten
und passende Wissensbestande und Materialien fiir die Personalqualifikation erfolg-
reich zum Beispiel in Ausbildungsgédnge beziehungsweise in die unternehmensinter-
ne Weiterbildung zu transferieren.
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In einer ersten Erhebung unter den beteiligten LOGFOR-Projektpartnern, zu denen
neben der Industrie- und Handelskammer fiir Essen, Mithlheim an der Ruhr, Ober-
hausen zu Essen, der niederrheinischen IHK Duisburg - Wesel - Kleve zu Duisburg,
der Gesellschaft fiir Wirtschaftsforderung Duisburg auch die Universitit Duisburg-
Essen und die Schenker Deutschland AG gehdren, kristallisierte sich des Thema RFID
als interessant heraus. Weitere zukunftstrachtige Themen werden mittels einer im
ersten Schritt im deutschsprachigen Raum durchgefiihrten Expertenbefragung
identifiziert.

Status der RFID-Entwicklung in der Logistik

Ein Blick in die Ingenieurswissenschaften verrat, dass die Forschung im Bereich RFID
als weit fortgeschritten angesehen werden kann. Technisch realisierbare Anwen-
dungsmaglichkeiten gibt es in der Theorie in groBer Anzahl. Ein Blick in die Praxis
,heute’ verrat jedoch, dass von einem flachendeckendem Einsatz nicht ansatzweise
gesprochen werden kann und sich das auch kurzfristig nicht dndern wird.

Als Grilnde werden haufig fehlende und wenn vorhanden vor allem international
oftmals uneinheitliche Standards genannt.

Seit geraumer Zeit arbeitet die EU an dieser Herausforderung und ist bestrebt der
Technologie RFID den Weg zu ebnen. So wurde beispielsweise das Mandat ,M/436'
im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologien in Anwendung mit
Radiofrequenzidentifikation (RFID) und Systemen am 08. Dezember 2008 herausge-
geben und soll die Entwicklung eines ,kompletten Rahmens fiir die Entwicklung von
zukiinftigen RFID-Normen" vorbereiten.

Falls die Frage der Standards weitgehend geklért sein sollte, ist zu erwarten, dass ei-
ne der nachsten Hirden die derzeit noch unzureichende Maglichkeit der Wirtschaft-
lichkeitsrechnung ist. Wenn man RFID ausschlieBlich “als Nachfolger des Barcodes”
ansieht wird bei dem Vergleich von Kosten und Nutzen zwischen dem Barcode und
RFID wahrscheinlich in jedem Fall der Barcode im Vorteil sein. Ein betriebswirtschaft-
liches Problem stellt derzeit also die gesamthafte monetdre Betrachtung aller Poten-
ziale von RFID dar, die je nach Einsatzgebiet und Unternehmen abweichend ausfallen
kann. Diesem Feld "Wirtschaftlichkeitsrechnung" widmen sich aktuell einige
Forschungsprojekte, unter anderem RFID-EPA - zur Entwicklung eines Bewertungs-
systems, das spezifische Wirtschaftlichkeitsaussagen fiir konkrete Anwendungsfille
von RFID-Einsdtzen unabhangig von der Branche liefert oder aber auch: PRoFID |
CoBRA | RFID-EAs | SOGRO.

Es kann also davon ausgegangen werden, das sich zumindest mittelfristig sowohl

notwendige Standards etablieren werden, als auch eine gréBere "Berechenbarkeit"
von RFID im Sinne einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung mdglich sein wird. Damit

stlinde in der Theorie einem verstarkten Einsatz dieser Technologie nichts mehr im
Wege.
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Liicke RFID-Qualifikation in der Logistik

Jedoch bedarf es fiir einen breiten Einsatz von RFID entlang der Supply Chain - wie
bei jeder anderen Technologie auch - der entsprechenden Ausbildungsinhalte. Durch
projektbezogene Forschungsarbeiten sollen diese technologischen Entwicklungen in
ihrer Bedeutung fiir die operativen und strategischen Speditionsabldufe bewertet
und nachfolgend dafiir notwendige Ausbildungsinhalte formuliert und bereitgestellt
werden. Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse werden spezifische akademische
und berufsbegleitende Ausbildungsgange fiir den Bereich des Speditionswesens

etabliert.
So sind Impulse in Richtung der Aus- und Weiterbildung ebenso denkbar wie zum Bachelor- und
Beispiel angepasste Bachelor- und Masterstudiengange um dem technologischen Masterstudiengdnge

Fortschritt gerecht zu werden und auch zukinftig flr die zunehmend technologie-
basierten Logistikprozesse hinreichend qualifiziert zu sein. Dartber hinaus werden
die erarbeiteten Bildungsinhalte in die bestehenden beruflichen Bildungskontexte
integriert unter anderem durch Bereitstellung von Materialien fiir Berufsschulen und
den innerbetrieblichen Unterricht in den Speditionsunternehmen.

Wenn die angesprochenen Themen (Standards | Wirtschaftlichkeitsrechnung | interne und externe
Bildungsinhalte) vorangetrieben sind, steigen die Méglichkeiten das theoretische Weiterbildung der
Wissen rund um RFID in der Praxis erfolgreich und gewinnbringend anzuwenden. Logistikmitarbeiter

Das Projekt LOGFOR widmet sich in dieser Aufgabenauflistung insbesondere dem
Bereich der bereitzustellenden Ausbildungsinhalte fir die Erstausbildung im berufli-
chen wie hochschulischen Bereich sowie fiir die interne und externe Weiterbildung
der Logistikmitarbeiter.

Dazu wird unter anderem ein modulares Qualifikationskonzept zum Thema RFID RFID in der Logistik ist ein
entwickelt, welche sich an den neuen Deutschen Qualifikationsrahmen anlehnt - Querschnittsthema

denn RFID in der Logistik ist ein Querschnittsthema, welches tiber verschiedene

Funktions- und Qualifikationsstufen in den verladenden und Speditionsunternehmen

hinweg reicht. Dieses Kanzept wird neben Praxisvortragen zu RFID auf der ersten

LOGFOR Tagung am 14. Januar 2010 in Essen vorgestellt (siehe Seite 165).
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LOGFOR
1. ild Konferenz Logistikqualifikation

RFID in der innerbetrieblichen
Weiterbildung der Spedition

Datum 14. Januar 2010

Ort Essen, SHZ Il Sigsfeldstralie (ca. 100 Personen)

2Zeit 13.00 Uhr - 17.30 Uhr

Zielgruppe:  Ausbildungs- und Weiterbildungsverantwortiiche in Speditionen, NRW
Programm

Konzeptvortrige:

RFID - Konzepte und Anwendungsgebiete in der Logistik
Dr. V. Lange, Fraunhofer IML Dortmund

Das RFID ,Backend” — von EAN zu EPC

Fr. M. Hihn, GS1 Kéin

Kaffespause

Praxisbeispiele Branchenvortrag
Bau- / Stahl- /| Food
Pharma | Textil

Abschiussvortrag: Konzept zur Modularen Qualifikation RFID
| Prof. Dr. M. Klumpp, Dipl.-Kfm. S. Bioly (FOM ild)
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